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1. OBJETIVO

Definir las medidas de bioseguridad de obligatorio cumplimiento para todo el personal
de los Centros de Diagndstico Automotor, como medida de prevencion y mitigacion
del coronavirus COVID 19 con miras a la reactivacion del servicio al publico.

2. ALCANCE

Este protocolo de bioseguridad va dirigido a todo el personal de los centros de
diagndstico automotor pertenecientes a la Red Previcar (Previcar S.A.S, CDA Distrital S.A.S,
Previtax S.A), asi como sus proveedores, confratistas y publico en general.

3. DEFINICIONES

« Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree gque estdn infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente
infecciosa de aquellos que no estdn infectados, para prevenir la propagacion
de Coronavirus (COVID-19). El aislamiento para fines de salud puUblica puede ser
voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

+ Asepsia: Ausencia de Microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparaciéon del equipo, la instrumentaciéon y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

« Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre
con la toma la temperatura dos veces al dia permaneciendo alerta ante la tos o
la dificultad para respirar o el dolor de garganta o la fatiga, disminucién o
pérdida de la capacidad para oler, y disminucion o pérdida de la capacidad
para degustar. La persona bajo autocontrol debe conocer el protocolo para
comunicarse con el equipo de salud a cargo si presentara alguno de estos
signos o sinftomas durante el periodo de autocontrol con el fin de determinar si
necesita una evaluacion médica.

« Autocontrol con supervision delegada: Este tipo de autocontrol se prevé, para
ciertos grupos ocupacionales, como por ejemplo en las industrias. Se refiere al
autocontrol con supervision por parte de un programa de salud ocupacional o
de control de infecciones en coordinacion con la autoridad de salud o higiene
en la empresa.

+ Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto
final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los
trabajadores y demds personas que se relacionan con ellos.
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» Brecha de recursos humanos: Es el resultado del andlisis de cuanto personal
existe en relacidén con lo que se deberia tener, o la dotacidn disponible a la
dotacion necesaria.

+ Buenas Prdacticas: se refiere a toda experiencia que se guia por principios,
objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan
a una determinada perspectiva normativa o a un pardmetro consensuado, asi
como también toda experiencia que ha arrojado resultados positivos.

« CDA: Centro de Diagndstico Automotor.

e Cohorte de pacientes: Agrupacion de los pacientes que estdn colonizados o
infectados con un mismo microorganismo, para limitar su atencién a un drea
Unica y evitar el contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de
acuerdo con la confirmacion diagnostica (clinica y microbiolégica), criterios
epidemioldgicos y el modo de transmision del agente infeccioso.

» Contacto Estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 1T metro o
menos de distancia, en una habitacion o en el drea de atencidon de un caso
COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos o
contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras
el paciente es considerado infeccioso.

+ Condiciones de la demanda de Fuerza Laboral: Es el proceso para caracterizar
la situacion actual de recursos humanos, evaluar la suficiencia de la oferta
actual, estudiar la distribucidn geogrdfica del personal y determinar la cantidad
de personal necesario para suministrar a la empresa que sean equivalentes a la
necesidad de los procesos de la Organizacion.

e« COVID-19. Es una enfermedad causada por un nuevo Coronavirus que no se
habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogid
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres
humanos,

« Cuarentena: Significa la separacion de una persona o grupo de personas que
razonablemente se cree que han estado expuestas a una enfermedad
contagiosa.

« Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos en objetos inanimados, que
asegura la eliminacion de las formas vegetativas, pero no la eliminacion de
esporas bacterianas.

« Desinfectante: Es un agente que elimina la mayoria de los microorganismos
patdgenos, pero no necesariamente todas las formas microbianas esporuladas
en objetos o superficies inanimados.
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Disponibilidad de recursos humanos: Es el resultado del andilisis tanto de las
personas empleadas actualmente como del mercado laboral.

EPP. Elementos de proteccion personal.

Espacios abiertos: Todo espacio que no estd cubierto por un techo o rodeado
por paredes, como, parques, jardines incluidos los de las zonas residenciales,
espacios peatonales de transito y estancia y en general sitios publicos o privados
al aire libre.

Equipo de comunicacion. Durante la emergencia estard autorizado a
comunicarse con el personal, las partes interesadas clave y los medios de
comunicacion.

Gel hidroalcohdlico desinfectante: Solucion liquida o en gel con un alto
porcentaje de alcohol (enfre el 60 y el 95 %) y que permite desinfectar de
manera rdpida la piel. Aunque es una buena alternativa si no se dispone de
agua y jabon para lavarse las manos, hay que tener en cuenta que no tienen la
misma efectividad para combatir el coronavirus.

Hipoclorito de sodio. Son los desinfectantes mdas ampliamente utilizados. Tienen
un amplio espectro de actividad antimicrobiana, no dejan residuos toxicos, no
son afectados por la dureza del agua, son econdmico y de accion rdpida,
remueven microorganismos fijados en las superficies y tienen una incidencia
baja de toxicidad. Deben ser utilizados teniendo en cuenta que corroen los
metales en altas concentraciones (>500 ppm) y generan gas toxico cuando se
mezclan con amoniaco o acido.

indice de Resiliencia Epidemiolégica Municipal - IREM, El indice de Resiliencia
Epidemiolégica Municipal es el indice sintético multidimensional conformado por
tres dimensiones, a saber: (i) avance en las coberturas de vacunacién confra el
COVID-19 en la poblacion a partir de los 16 anos; (i) estimacion de la
seroprevalencia del SARS-CoV-2 en el municipio, ajustada por la razén de
juventud; vy (iij capacidad del sistema de salud en el territorio. El indice varia
entre O y 1 puntos. Cuando el indice fiende a 1 p se concluye una mayor
resiliencia epidemioldgica del municipio ante la apertura econémica, cultural y
social en el marco de la superacion de la pandemia por COVID-19. Los detalles
metodoldgicos se especifican en la ficha técnica. El indice de resiliencia
epidemioldgica municipal serd publicado el dia uno y dia quince de cada mes
en el Repositorio Institucional Digital -RID- del Ministerio de Salud y Protecciéon
Social.

Jaboén. El jabdén es una solucién soluble al agua compuesta por la combinaciéon
de un dlcali unido a los acidos del aceite u ofro cuerpo graso. Al lavarnos las
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manos, el jabdn disuelve la membrana lipidica que rodea el coronavirus,
inactivadndolo y evitando su poder infeccioso.

« Limpieza. Se refiere a la eliminacion de suciedad e impurezas de las superficies.
Este proceso no elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las
superficies.

« Mascarilla quirdrgica: elemento de proteccion personal pala via respiratoria que
ayuda a bloguear las gotitas mdas grandes de particular, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que
lleguen a la nariz o la boca.

* Material contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado.

+ Medidas preventivas para evitar la transmisiéon por gotas: acciones para
conftrolar las infecciones por virus respiratorios y ofros agentes transmitidos por
gotas (>100 micras) impulsadas a corta distancia a fravés del aire y que pueden
ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal la boca o tambiéen la piel no
infacta de la persona que estd en contacto con el paciente. El uso de
mascarillas y el distanciamiento fisico son las principales medidas para prevenir
este tipo de transmisién.

« Medidas preventivas para evitar transmision por contacto: acciones para
controlar el contacto directo cuando se produce en el traspaso de sangre o
fluidos corporales desde un paciente hacia ofro individuo El contacto puede
hacerse en piel, mucosas o lesiones: asi mismo par indculos directos a torrente
sanguineo vy el indirecto se produce cuando el huésped susceptible entra en
contacto con el microorganismo infectante a tfravés de un intermediario
inanimado (ropas, fomites superficies de la habitacion) o animado {personal de
salud u ofro paciente) que estuvo inicialmente con contacto con ese
microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de
polietileno, este Ultimo para alto riesgo siendo el lavado de manos, la limpieza y
desinfeccion de superficies y dreas donde las manos pueden entfrar en contacto
con las gotitas respiratorias que pueden depositarse sobre superficies y objetos.
Es posible que una persona contraiga COVID-19 al tocar una superficie u objeto
que tenga el virus y luego tocarse la boca, la nariz o 10s 0jos, aunque no se cree
que la propagacion a través del contacto con superficies contaminadas sea
una forma comuin de propagaciéon. El lavado de manas, la limpieza y
desinfeccion de superficies son las principales medidas para prevenir este tipo
de fransmision.
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+ Medidas preventivas para evitar la transmision par aerosoles: acciones para
controlar fas infecciones por Virus respiratorios y otros agentes transmitidos por
aerosoles (>100 micras) que pueden permanecer en el aire a distancias mayores
a 1 metro y que pueden ingresar principalmente por inhalacion a través de la
nariz y la boca de la persona que estd en contacto con el contagiado

« OMS Organizacién Mundial de la Salud.

* NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados
Unidos de Norteameérica

» Prestadores de servicios de salud: hace referencia a instituciones prestadoras de
servicios de salud - IPS, profesionales independientes de salud, transporte
asistencial de pacientes y entidades de Objeto social diferente que prestan
servicios de salud.

» Residuo biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucidn de un procedimiento que tiene contacto con materia
Orgdnica, sangre o fluidos corporales del usuario.

» Residuos peligrosos: es cualquier objeto material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos cuyo generador descarta, rechaza o
enfrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo generd o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo
estipula.

« SARS: Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
Syndrome).

e SARS-CoV-2 version acortada del nombre del nuevo coronavirus 'Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave" (identificado por primera vez en
Wuhan, China) asignado por el Comité Internacional de Taxonomia de Virus,
encargado de asignar nombres a los nuevos Vvirus.

+ Proyeccion de requerimientos de recursos humanos: Es la determinacion de la
cantidad vy tipo de perfiles por nivel de complejidad de los procesos de las
empresas.

« Programacion: Consiste en derivar las estrategias de recursos humanos
planteadas en el Plan de desarrollo de los recursos humanos, para realizarse en
el corto y mediano plazo.

e RTMYEC: Siglas que hacen referencia a la revision técnico-mecdnica y de
emisiones contfaminantes realizadas en los centros de diagndstico automotor.

e Trabajador: la expresion trabajador en el presente protocolo se entenderd
también incluidos a los aprendices, cooperados de cooperativas o
precooperativas de trabajo asociado, dfiliados participes, los contratistas
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vinculados a los diferentes sectores econdmicos, productivos y entidades
gubernamentales. (Resolucion 666 de 2020)

« Wuhan. Es la capital de la provincia de Hubei, en China central. Tiene una
poblacién de 11 millones de personas. Es donde se produjo el primer contagio
del coronavirus en humanos y el primer foco de la pandemia que comenzd a
finales de 2019.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

4.1. Directores, Coordinadores de Area:

Son responsables de las medidas propuestas y de realizar las siguientes actividades:

v" Mantener informados permanentemente a todos los trabajadores de la
organizacion con relacion a las medidas preventivas.

v' Seguir los lineamientos establecidos en el presente protocolo, designar a la
persona responsable en cada sede que monitoreara el cumplimiento de los
protocolos expuestos en el presente documento.

v' Reportar a los frabajadores que incumplan las medidas de control expuestos en
el presente protocolo.

4.2. Profesional de SST

v' Realizar el presente documento para la generacion de lineamientos y su
respectivo impacto, apoyada por el comité directivo delegado para el manejo
de COVID 19.

v' Actualizar el presente documento de acuerdo con los cambios en los procesos
y/o la normatividad nacional vigente aplicable a esta organizacion.

v' Supervisar el cumplimiento de los lineamientos descritos en el presente
protocolo.

v Monitorear a través de los reportes recibidos, el estado de salud de los
trabajadores para actuar oportunamente en caso de sospecha de posible
contagio.

v' Redlizar seguimiento e informar a las directivas de la organizacion los casos
confirmados por COVID19, y su estado.

4.3. Administradoras, jefes Técnicos:

Son responsables de realizar el control de las operaciones denfro de la sede y de
realizar las siguientes actividades:
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v

v

v

Son responsables de realizar el control de las operaciones dentro de la sede y de
realizar las siguientes actividades:

Realizar seguimiento, verificacion y enviar los registros con la evidencia
fotogrdfica de los procesos de limpieza y desinfeccion de dreas de la sede.
Hacer cumplir los lineamientos descritos en este protocolo a todo el personal a
sU cargo, asi como conftratistas y proveedores.

Verificar periddicamente junto con el drea de SST que los trabajadores
confratistas y visitantes den cumplimiento y se adhieran a las normas y
lineamientos del presente documento.

Solicitar el retfiro de las instalaciones del personal, trabajadores o publico en
general, que no cumpla con los lineamientos descritfos en el presente
documento, poniéndose el en riesgo y por consiguiente a las demds personas.
Ordenar el aislamiento del personal que presente sinfomas respiratorios o
temperatura alta de acuerdo con lo descrito en el presente documento.
Reportar al drea de SST y activar la cadena telefénica en caso de sospecha o
confirmacién de contagio por COVID19.

44. Trabajadores, Contratistas y PUblico en General.

Promover el cuidado mutuo orientando al cumplimiento de las medidas de
bioseguridad.

Cumplir estrictamente las medidas estipuladas en el presente protocolo vy
aquellos adoptados por las autoridades sanitarias territoriales y por su empleador
o contratante.

Atender las indicaciones del personal responsable de la sede acerca de las
medidas de bioseguridad implementadas.

Apoyar al drea de SST en lo que estd requiera.

Portar, usar y cuidar adecuadamente los elementos de proteccion personal
durante el tiempo que permanezca en las instalaciones de la organizacion.
Aplicar las medidas de autocuidado en el desarrollo de sus funciones y
actividades

Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se llegase
a presentar en su lugar de trabajo o su familia, para que se adopten las medidas
correspondientes.

Observar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador o
confratante las alteraciones de su estado de salud, especialmente relacionados
con sinfomas o signos asociados a enfermedad COVID 19.
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v Cumplir todas las medidas de bioseguridad y comportamiento en el espacio
publico.

v' Cumplir las medidas de bioseguridad y autocuidado, adoptados en los
establecimientos de los sectores econdmicos, sociales, y del Estado, con el fin de
disminuir el riesgo de transmision del virus. En el desarrollo de todas las
actividades.

v' Cumplir con el aislamiento en caso de tener sinfomas compatibles con COVID
19, o ser contacto estrecho de un caso sospechoso o confimado de
conformidad con lo dispuesto en las normas expedidas por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1. Marco Legal

Este protocolo fue elaborado con base en la siguiente normativa:

DECRETOS
FECHA
No. | DEEXP | ENTIDAD OBJETO ASPECTOS PRINCIPALES
Declarar un Por consideraciones de Salud
Estado de puUblica, de efectos econdmicos
Emergencia y de la emergencia sanitaria
Econdmica, social |internacional se decreta en el
11417 17 de |Presidenci |y Ecoldgica en todo el territorio colombiano el
de marzo |adela todo Estado de Emergencia econdmica
2020 |de Republica | el territorio social y ecoldgica para poder
2020 Nacional expedir los decretos legislativos
que ayuden a conjurar la crisis
generada por la pandemia del
Covid-19.
Establecer Facultades al ministro de Salud vy
mecanismaos Proteccion Social: Flexibilizar los
para facilitar la requisitos de registro sanitario vy
importacion/fabric | permiso de  comercializacién de
acién de medicamentos, productos Fito-
dispositivos terapéuticos, dispositivos
2 |476 |25de |Presidenci|médicos, guantes, |médicos, equipos biomédicos,
de marzo |adela tfapabocas, gel reactivos de diagndstico in vitro,
2020 |de Republica | antimaterial vy cosméticos y productos de
2020 otfros productos de | higiene doméstica y de higiene
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limpieza. personal
que se requieran para la
prevencion, diagndstico o)
tratamiento del Covid-19.
Por el cual se Promover la conservacion del
dictan medidas empleo vy brindar alternativas a
27 de |Presidenci | de orden laboral, |trabajadores y empleadores
3 | 488 marzo |adela dentro del Estado |dentro de la Emergencia
de de Republica | de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.
2020 (2020 Econdmica, Social
y Ecoldgica.
Por el cual se El ministerio de salud y proteccion
adoptan medidas |social serd la entidad encargada
539 13 de |Presidenci|de bioseguridad de determinar y expedir
de abril adela para mitigar, protocolos que sobre
4 12020 |de Republica | evitar la bioseguridad se requieran para
2020 propagacioén y todas las actividades econdmicas
realizar el sociales 'y sectores de la
adecuado administracion publica, para
manejo a la mitigar, confrolar  evitar  la
pandemia del propagacioén y realizar el
coronavirus COVID | adecuado manejo de la
19. pandemia del coronavirus COVID-
19.
RESOLUCIONES
FECHA
No. DE EXP | ENTIDAD OBIJETO ASPECTOS PRINCIPALES
Por la cual se Da facultades a los alcaldes y
declara la gobernadores para que evalien
emergencia los riesgos para la fransmisibilidad
sanitaria por del COVID-19 en las actividades o
causa del eventos que impliquen la
coronavirus concentracién de personas en
COVID-19y se espacios cerrados o abiertos y
adoptan medidas |determinen si el evento o
5 385 12 de |Ministerio |para hacer frente |actividad debe ser suspendido.
de marzo |de salud | al virus. Ordena a los establecimientos
2020 |de comerciales y mercados que
2020 implementen las medidas
higiénicas en los espacios o
superficies de confagio y las
medidas de salubridad que
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faciliten el acceso de la poblaciéon
a sus servicios higiénicos, asi como
la de SUsS trabajadores.
Ordena a los jefes, representantes
legales, administradores o quienes
hagan sus veces a adoptar, en los
centros laborales publicos vy
privados, las medidas de
prevencion y control sanitario para
evitar la propagacion del COVID-
19. Deberd impulsarse al mdximo
la prestacion del servicio a través
del telefrabajo.

Por la cual se

Da lineamientos para las etapas

25 de adoptan los de mitigacion y contencién de la
502 marzo | Ministerio |Lineamientos para |pandemia a las  secretarias
de de de salud |la Prestacion de departamentales EPS y demds
6 2020 |2020 Servicios de Salud | entes, estas guias deberdn quedar
durante las Etapas | publicadas en la pdgina del
de Contencidny |ministerio de salud para su
Migracién de la consulta y como guia.
Pandemia Por
Sars- Cov-32
(Covid-19.
Por medio de la Por el cual se adopta el protocolo
cual se adopta el |general de bioseguridad para
protocolo general |todas las actividades econdmica,
de bioseguridad sociales 'y sectores de la
para mitigar, administracién  publica.  Dicho
7 | 666 Abril 24 | Ministerio | controlar y realizar | protocolo  estd  orientado @
de de de salud | el adecuado minimizar los factores que pueden
2020 |[2020 manejo de la generar la fransmision de la
pandemia del enfermedad y deberd  ser
Coronavirus implementado por los
COVID-19. destinatarios.
899 Junio | Ministerio | Por medio de la Da lineamientos para la
de 10de |deSalud |cualse adoptael |[realizacidn de los protocolos de
2020 |2020 protocolo de bioseguridad y medidas a

bioseguridad para
el manejo y
control de riesgos

implementar de acuerdo con la
actividad econédmica en el anexo
técnico numeral 7 hace referencia
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del coronavirus

a los Centros de Diagnostico

8 COVID-19 en las Automotor -CDA
actividades
econdmicas de
ensayos y andlisis
técnicos (Clu7120)
y centros de
diagndstico
automotor.
223 25 de |Ministerio |Por medio de la Orienta en las medidas generales
de febrero | de Salud | cual se modifica la | de bioseguridad en el marco de la
2021 |de Resolucion 666 de pandemia por el nuevo,
9 2021 2020 en e! sentido | Coronavirus covid-19, para
de sustituir su adaptar en los diferentes sectores
anexo técnico diferentes al sector salud con el fin
de disminuir el riesgo de transmision
del virus de humano a humano
durante el desarrollo de todas
sus actividades.
777 02 de |Ministerio |Por medio de la Establecer los criterios y
de junio de salud | cual se definenlos | condiciones para el desarrollo de
2021 |de criterios y las actividades econémicas,
2021 condiciones para |sociales y del Estado, y adoptar el
el desarrollo de las | protocolo general de
10 actividades bioseguridad que permita el
econdémicas, desarrollo de estas.
sociales y del
Estado y se
adopta el
protocolo de
bioseguridad para
la ejecucion de
estas.
350 01 de | Ministerio |Por medio de la Establecer los criterios y
11 | de marzo | de salud |cualse adopta el |condiciones para el desarrollo de
2022 |de protocolo general |las actividades econdmicas,
2022 de bioseguridad sociales y del Estado, y adoptar el

para el desarrollo
de las actividades
econdmicas,
sociales, culturales
y del Estado

protocolo general de
bioseguridad que permita el
desarrollo de estas. (Se permite
gue en espacios abiertos segin
indicados en la norma se omita el
uso de tapabocas, en lugares.




,-—-—-——-f%

PREVICAR

UN DIAGNOSTICO SEGUROQ

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACION DE

ACTIVIDAD ECONOMICA (Red Previcar)

Caddigo: SST-MA-02

Version: 02 Fecha de Inicio: 2022-04-01

CIRCULARES EXTERNAS
Porla cual se dan | Acciones especificas que deben
00011 {12 de recomendaciones | adoptar los funcionarios de los
de marzo de prevencion, entes departamentales
2020 |de Ministerio | manejo y confrol
12 2020 de salud | de infeccidén por el
COVID-19 para el
nivel territorial.
Lineamientos Describe estrategias a seguir por
minimos para parte de los empleadores, vy
implementar de acciones que deben de ejecutar
promocioén y las ARL.
0017 (24 de |Ministerio |prevencion para
13 |de febrero | de la preparacion,
2020 |de frabajo respuestay
2020 atencién de casos
de enfermedad
por COVID-19
Exigencia del Busca garantizar que todo el
esquema de personal que presta servicio al
12 de vacunacion publico cuente con el esquema
003 Ministerio | COVID 19 a los de vacunacién completo.
14| de Znero de frabajadores de
2022 N Trabajo los sectores
2022 .
productivos
abiertos al publico
Recomendacione |Busca orientar a los actores del
sparala Sistema General de Seguridad
Ministerio | proteccién laboral | Social en Salud y a los
004 13de |deSalud |durante el cuarto |empleadores con relaciéon al uso
enero |y pico de la de pruebas diagndsticas
15|de o .
0022 de Ministerio | pandemia POR molleculqres y pruebas de
2022 de ‘SARS-CoV-2 antigeno y también a todo el
frabajo (COVID-19). tema relacionado con
aislamientos preventivos.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

Pagina 15 de 66
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6.1. Criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades econémicas
sociales y del Estado.

El desarrollo de todas las actividades econdmicas, Sociales y del Estado se realizard por
ciclos, de acuerdo con los siguientes criterios:

6.1.1. Ciclo 1

Inicia en el momento en que entra en vigor la Resolucién 777 del 2021 y se extiende hasta
cuando el distrito o municipio, alcanza una cobertura del 69% de la vacunacion de la
poblacion priorizada en la fase | (Etapa 1, 2 Y 3) del Plan Nacional de vacunacion,
adoptado mediante Decreto 109 de 2020, modificado por los Decretos 404 y 466 de 2021.

En este ciclo se podrdn realizar eventos de cardcter publico o privado, lo que incluye
conciertos, eventos masivos deportivos, discotecas y lugares de baile, siempre que la
ocupacion de camas UCI del departamento al que pertenece el municipio, sea igualo
menor al 85%, que se mantenga el distanciamiento fisico de minimo 1 metro y se
respete un aforo maximo del 25% de la capacidad de la infraestructura en donde se
realiza el evento.

Las actividades que ya vienen funcionado podrdn continuar con el desarrollo de sus
actividades, siempre y cuando se respete un distanciamiento fisico de minimo 1 metro
de distancia, indicado en el anexo técnico de esta resolucion.

Si la ocupacion de camas UCI es mayor al 85%, no se permiten los eventos de cardcter
publico o privado que superen las 50 personas. Esta regla no aplica para congresos,
ferias empresariales y centros comerciales, en consideracion al manejo de los espacios.

6.1.2. Ciclo 2

Inicia en el momento en el que el municipio o distrito alcance una cobertura del 70%
de la vacunacion contfra el COVID - 19 de la poblacién pricrizada de la Fase | (Etapas
1,2 Y 3) de que frata el Articulo 7 del Decreto 109 de 2021, modificado por los Decretos 404
y 466 de 2021.

También podrd iniciar cudndo el municipio o distrito alcance un indice de resiliencia
epidemioldgica municipal que supere el 0.5. Este ciclo finaliza cuando el territorio
alcance un valor de 0.74 en el indice de resiliencia epidemioldgica municipal.

En este ciclo se podrdn realizar eventos de cardcter publico o privado, lo que incluye
conciertos, eventos masivos deportivos, discotecas y lugares de baile, siempre que se
mantenga el distanciamiento fisico de minimo 1 metro y se respete un aforo méximo de
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50% de la capacidad de la infraestructura en donde se readliza el evento. Las
actividades que ya vienen funcionando podrdn continuar con el desarrollo de sus
actividades, siempre y cuando se respete un distanciamiento fisico de minimo 1 meftro
de distancia, indicado en el anexo técnico de esta resolucion.

6.1.3. Ciclo3

Inicia cuando el municipio o distrito alcance un indice de resiliencia epidemiolégica
municipal de 0.75 y se extenderd hasta la vigencia de la presente Resolucion. En este
ciclo se podrdn readlizar eventos de cardcter publico o privado lo que incluye
conciertos, eventos masivos deportivos, discotecas y lugares de baile, siempre que se
mantenga el distanciamiento fisico de 1 metro y se respete un aforo mdaximo de 75% de
la capacidad de la infraestructura en donde se realiza el evento. Las actividades que
ya vienen funcionando, podrdn continuar con el desarrollo de sus actividades, siempre
y cuando se respete un distanciamiento fisico de minimo 1 metro.

6.2. Medidas de Bioseguridad para los Trabajadores

Las medidas que han demostrado mayor eficacia en la contencidon de la fransmision
del virus son:

* Medidas de autocuidado

e Cuidado de la salud mental

* Lavado de manos e higiene de manos
« Distanciamiento fisico

e Uso de Tapabocas

« Ventilacion adecuada

e Limpieza y desinfeccion

*  Manejo de residuos

6.2.1. Medidas de autocuidado

En la situacion actual, cuidarse también es cuidar a los otfros y de acuerdo con esta
consideracion, cada persona es responsable de tomar decisiones de acuerdo con sus
necesidades, capacidades, posibilidades y condiciones de vida que propendan por el
cuidado de si mismo, de los seres queridos y de la sociedad en general.

Para esto todos los colaboradores deberdn aplicar las siguientes medidas:
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v

Determinar con claridad la o las medidas de cuidado que requiere Implementar
para prevenir su contagio o el de otros, feniendo en cuenta aquellas medidas
que han demostrado ser eficientes.

Revisar sus prdacticas de cuidado en la actualidad, identificando las situaciones,
circunstancias, pensamientos y/o emociones que facilitan o dificultan estas
prdcticas.

Adoptar medidas de cuidado que puedan garantizar su proteccion,
considerando las particularidades de su entorno y de sus condiciones de vida. A
partir de ello, seleccione y utilice la opcidn mds viable, priorizando su proteccion
y la de ofros.

Comparar vy reflexionar sobre sus experiencias y prdcticas a la luz de las
recomendaciones sanitarias, y si es necesario tomar decisiones ante las nuevas
situaciones.

Evaluar los beneficios para si mismo y para los demds de sus decisiones, en
términos del logro de la proteccidn necesaria para prevenir el contagio, la
tranquilidad que le produce estas decisiones y la coherencia de ésta con las
recomendaciones de proteccion de bioseguridad.

Tener presente y extremar medidas de cuidado en el caso que alguno de los
miembros de la familia presente alguna comorbilidad (hipertensidon, obesidad,
etc.) asociada a mayor riesgo de enfermedad grave por Covid-19.

Si usted identifica situaciones de riesgo para la transmision del virus por COVID 19
o0 aglomeraciones, extreme las medidas de bioseguridad y evite el contacto con
las demds personas.

Generar condiciones que permitan preservar los derechos de 1os ninos, ninas y a
adolescentes a partir de practicas de cuidado y autocuidado.

6.2.2.Cuidado de la salud mental

v

v

Antes de salir, atienda las emociones y pensamientos que le generan la idea de
salir, planifique las actividades que realizard fuera de casa y la forma en que se
movilizara, asi como las medidas de proteccion que empleard.

En el espacio publico procure mantener una actitud positiva, concéntrese en
realizar las actividades planeadas, preste atencion constante a los posibles
riesgos y al uso adecuado de sus elementos de proteccion.

Mientras sea posible promueva espacios de interaccidon social de manera
especial para ninos, ninas y adolescentes bajo las medidas de bioseguridad
definidas en este anexo.
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v Cuando regrese a casa priorice los protocolos de higiene y desinfeccion, vy

tdmese un tiempo para considerar el impacto emocional que le generaron las
actividades en el espacio publico y las medidas de proteccion.

Adicionalmente se socializaran las recomendaciones para el cuidado de la salud
mental y la promocién de la convivencia dispuesta por el Ministerio de Salud vy
proteccion social

6.2.3. Lavado e higiene de Manos

Insumos para el lavado de manos: Se dispondrd en todos los lavamanos de
agua limpia, jabén de manos y toallas de papel (desechables), también se
instalard de forma visible una publicacion con el protocolo de lavado de manos,
descrito a contfinuacion:

& CoOmo desinfectarse las manos?

[F] Duracien de todo el procedimbentio: 2030 soouodos

Uso de antibacterial (Alcohol glicerinado): Se dispondrd de alcohol glicerinado
al 60% o superior (minimo 60% Mmaximo 95%), en darea o zonas de frdnsito, los
cuales estardn dispuestos en lugares de fdcil acceso para los usuarios y
trabajadores, también se instalard de forma visible una publicacion con el
protocolo de desinfeccion de manos, descrito a continuacion:
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[£] Duracion de todo el procedimiento: 20:30 «aguinde

Rl AN

* Trabajo Remoto: Estos protocolos fueron socializados a todos los trabajadores
incluyendo los que se encuentran en trabajo en casa o remoto, quienes también
deben cumplir con estos protocolos y realizar el lavado de manos cada 3 horas
como minimo en donde el contacto con el jabdn debe durar minimo 20-30
segundos.

+ Seguimiento, monitoreo y supervision: El jefe directo, administrador o jefe de
dreq, es el responsable de la verificacion y supervision de que las actividades de
lavado de manos se lleven a cabo cada 3 horas, cumpliendo con los protocolos
establecidos.

« Campanas informativas: Se socializa por lo medio de (correo electrénico, chat,
infranet, e-learning, entre otros) la informacion de las medidas de prevencion y
control adoptadas por la organizacion.

6.2.3.1. Técnica de Lavado de Manos:

« Cuando redlizar el lavado de manos: El lavado de manos se debe realizar:

o Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser
contaminadas por ofra persona (manijas, pasamanos, cerraduras,
fransporte)

Cuando las manos estén visiblemente sucias

Antes y después de ir al bano

Antes y después de comer

Después de estornudar o toser

o O O O
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o Antesy después de usar tapabocas
o Antes de tocarse la cara, tocar o acariciar animales de compania,
recoger sus excretas, o realizar manejo de alimentos.

El lavado de manos debe durar minimo 20 a 30 segundos

 Uso del alcohol glicerinado: El uso de alcohol glicerinado se debe realizar
siempre y cuando las manos estén visiblemente limpias de los contrarios no tiene
ninguna efectividad. Este producto se usard en concentraciéon superior al 60%.

6.2.4. Distanciamiento Fisico:

« Distancia minima entre personas: Todas las personas deben mantener una
distancia de 1 metro entre ellas, incluido el personal de servicios generales y de
seguridad, por lo tanto, se redistribuyeron las dreas, de forma que se cumpla
esta condicion de distanciamiento y en los casos en que no sea posible se dejo
una sola persona. Dependiendo de la sede, se cuenta con los trabajadores
distribuidos en turnos de frabajo para evitar aglomeraciones.

« Aforo: el aforo méximo de los trabajadores en el drea o recinto de trabagjo
permite el distanciamiento de 1 metro como minimo, este aforo se encuentra
publicado de manera que sea visible para todo el personal

« Areas de consumo de alimentos: Con el fin de mantener el distanciamiento fisico
se programaron horarios de toma de descanso, almuerzo y refrigerios, de
manera, que las personas no se aglomeren en estas areas. El aforo maximo en
estas zonas siempre permite mantener la distancia de 1 metro entre personas. En
estos espacios se tienen publicaciones donde se indica a los trabajadores que
solo se pueden retirar el tfapabocas para comer.

« Reuniones: No estdn permitidas reuniones en grupos en los que no se pueda
garantizar la distancia minima de 1 metro entre cada persona

* Intercambio de documentos: Se tienen habilitados y disponibles medios
tecnoldgicos, como fotografias, escdner entre otros, para evitar el intercambio
de documentos entre dreas.

« Campanas infformativas: Se socializo por correo electronico, chat, intranet, entre
otros, la informacion de las medidas de prevencion y control adoptadas por la
organizacion y las que deben implementar en lugares publicos para mantener la
condicién del distanciamiento fisico.
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6.2.5. Lineamientos para el Manejo de Tapabocas:

Uso de tapabocas: Es de obligatorio uso el tapabocas en el transporte publico y
dreas de afluencia masiva de personas, cabe aclarar que este tapabocas debe
ser diferente al que se usa dentro de las instalaciones de la empresa. También es
obligatorio su uso en todos los lugares y ambientes de trabagjo.

En espacios cerrados: Tales como cines, teatros y medios de transporte masivos,
se recomienda el uso de tapabocas quirdrgico.

Informacion relativa al uso de tapabocas: El uso correcto del tapabocas, esto es
cubriendo nariz y boca, es fundamental para evitar el contagio, igualmente, es
muy importante refirarse el tapabocas evitando el contacto con zonas
contaminadas o dispersion del agente infeccioso.

Personas mayores y con comorbilidades: Se les indica el uso de tapabocas
quirdrgico, cuando su trabajo involucra contacto con ofras personas.
Colocacion de tapabocas: Para la colocacion del tapabocas se debe lavar las
manos, ajustar el tapabocas, si tiene eldsticos, por detrds de las orejas, si tiene
tiras, se debe atar por encima de las orejas en la parte de atrds de la cabeza y
las tiras de abajo por debajo de las orejas y por encima del cuello. Se debe
colocar sobre boca y nariz y por debajo del mentén. La cara del tapabocas con
color (impermeable) debe mantenerse como cara externa, debido a su diseno,
el fitrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y en otro, y su
colocacién errdnea puede ser causante de una menor proteccion al
tfrabajador. La cara del tapabocas con color debe mantenerse como cara
externa. Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir
en la parte superior, moldee la banda sobre el tabique nasal. No toque el
tapabocas durante su uso, si debiera hacerlo IGvese las manos antes y después
de su manipulacion.

Como usar una mascarilla correctamente
Recomendaciones de la OMS y la OPS

Antes de illa

Lave correctamente
las manos

(Jabon o desmfec:an:e
a base de alcohol

Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla

Asegurese de que
no haya espacios

Evite tocar la mascarilla mientras la usa

Si lo hace, realice la higiene
de manos con un
desinfectante para manos
(Jabon o desinfectante

a base de alcohol)

1 Reemplace la mascarilla
con una nueva cuando esté huameda

Mo reutilice las mascarillas
de un solo uso
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+ Cambio del Tapabocas: El tapabocas se usa 8 horas de manera contfinug,
siempre y cuando no esté roto, sucio o hiUmedo, en caso de presentar
cualqguiera de esas condiciones, debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.

6.2.5.1 Uso de Tapabocas en espacios abiertos

La nueva normatividad entregada por el ministerio de salud dicta que, en las dreas
meftropolitanas, zonas conurbadas definidas en cada departamento y los municipios
con una cobertura de vacunacion mayor al 70% en esquemas completos no serd
exigible el uso del tapabocas en espacios abiertos. Véase en el numeral 3 del presente
documento, el significado técnico de “Espacio Abierto” entregado por el ministerio de
salud en la Resolucién 350 del 2022.

Nota: El uso del tapabocas es OBLIGATORIO en todos los lugares y ambientes de trabajo, el
incumplimiento de esta medida podrd ser acarrear sanciones de tipo disciplinario.

Para el caso del personal de pista aun cuando estas tengan espacios de ventilacién, se
recomienda el uso permanente del tapabocas, ya que no es un espacio totalmenie abierto.

6.2.6. Retiro y guardado de tapabocas

» Retiro: Para retirar el tapabocas, se debe tomar desde las cintas o eldsticos, sin
tocar la parte externa. Cuando se haya retirado el tapabocas, ddblelo con la
cara externa hacia adentro y deposite en una bolsa de papes o basura. Nunca
reutilice un tapabocas desechable. El tapabocas nunca se debe dejar sin
proteccion encima de cualquier superficie, por ejemplo, mesas, repisas,
escritorios, equipos por riesgo a que se contamine.

 Guardado: Se debe fener especial cuidado de guardarlos en el empaque
original sino se va a utilizar o en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin
empaques en el bolso o bolsillos, Asi mismo, no deben dejarse sin proteccion
encima de cualquier superficie por el riesgo de contaminarse.

6.2.7. Elementos de Proteccion Personal

Es de uso obligatorio para todo el personal que tiene contacto con el publico los
siguientes elementos de proteccién personal:
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6.2.7.1. Personal que atiende publico (asesoras, administradores, jefe
técnico):

« Dotacién: Es obligatorio el uso de camisa manga larga de dotacién para el
personal de atencion al publico que se encuentra en el drea de recepcion,
protegido por vidrio u otra barrera fisica. Para los administradores y el personal
que cumpla la funcidn de asesor, que no se encuentre protegido por una
barrera fisica, es obligatorio el uso de chaqueta de manga larga. Esta dotacion
es de uso exclusivo dentro de las instalaciones de la organizacion, estd prohibido
su uso fuera de las instalaciones de la empresa o en via publica. La dotacion de
trabajo solo debe salir dos veces a la semana de la sede para su respectivo
lavado, en este caso, debe disponerlo en una bolsa limpia sellada y retornarlo
en ofra bolsa limpia y cerrada diferente a la anterior, este proceso de lavado en
casa puede ser con agua y jabdén convencional, separada del resto de la ropa
de la familia.

 Tapabocas: Se ulilizan desechables y de tela lavable de tres capas, que son
fabricados de acuerdo con los lineamientos minimos para la fabricacidon de
tapabocas en el marco de la emergencia sanitaria por enfermedad COVID-19,
dispuesta por el Ministerio de Salud. Los desechables son de un solo uso, por lo
tanto, debe ser desechado cada vez que se retira, es indispensable no tocarse
la cara cuando este puesto. Los de tela deben lavarse con agua y jabdn
frotfando suavemente, este proceso se realiza diariamente al ferminar la jornada.
El uso del tapabocas es OBLIGATORIO en todos los lugares y ambientes de
frabajo.

Todos los elementos anteriormente descritos son de uso exclusivo dentro de la sede,
para los desplazamientos, de la casa al frabajo y viceversa, el tfrabajador cuenta con
sUs propios elementos.

6.2.7.2 Personal Recepcionista Vehicular:

« Dotacién: Es obligatorio el uso de botas, pantaldn, camisa de manga larga y
chaqgueta impermeable, para el personal que se encuentra en el drea de
recepcion y el anfitrion. Esta dotacién es de uso exclusivo dentro de las
instalaciones de la organizacion, estd prohibido su uso fuera de las instalaciones
de la empresa o en via publica. La dotacion de frabajo solo sale de las
instalaciones de la empresa, para su respectivo lavado, en este caso, se dispone
en una bolsa limpia sellada y se retorna en otra bolsa limpia y cerrada diferente
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a la anterior, este proceso de lavado en casa puede se realiza con agua y
jabén convencional, separado del resto de la ropa de la familia.

Tapabocas: Se utilizan desechables y de tela lavable de tres capas, que son
fabricados de acuerdo con los lineamientos minimos para la fabricacidon de
tapabocas en el marco de la emergencia sanitaria por enfermedad COVID-19,
dispuesta por el Ministerio de Salud. Los desechables son de un solo uso, por lo
tanto, debe ser desechado cada vez que se retira, es indispensable no tocarse
la cara cuando este puesto. Los de tela deben lavarse y desinfectarse con agua
y jaboén frotando suavemente, este proceso se realiza diariamente al terminar la
jornada, posteriormente deben ser almacenados en un drea limpia y seca y
recordar que son de uso personal. El uso del tapabocas es OBLIGATORIO en todos
los lugares y ambientes de trabajo.

NingUn trabajador debe usar la dotacién o EPP empleados en la actividad laboral por fuera de

sus actividades laborales. Estd prohibido compartir los EPP

6.2.7.3 Personal de pista:

Dotacién: Es obligatorio el uso de botas, pantaldn, camisa de manga larga y
chaqgueta impermeable, para el personal que se encuentra en el area de pista.
La dotacién de trabajo solo sale de las instalaciones de la empresa, para su
respectivo lavado, en este caso, se dispone en una bolsa limpia sellada y se
retorna en ofra bolsa limpia y cerrada diferente a la anterior, este proceso de
lavado en casa puede se realiza con agua y jabdn convencional, separado del
resto de la ropa de la familia.

Monogafas o Caretas: Se usan caretas de pldstico lavable o monogafas, que
cubren completamente y protegen los ojos del personal que realiza labores de
inspeccioén en la pista.

Guantes: Se utiliza el guante de dotacion, estos serdn usados para todos los
procesos de manipulacion del vehiculo, sin embargo, se debe tener especial
cuidado en no tocarse la cara con los mismos. Cabe aclarar que esto no
sustituye el lavado de manos minimo cada 3 horas.

Respirador: Es obligatorio el uso del respirador durante todo el proceso de
revision del vehiculo hasta la finalizacion de esta. En los tiempos en los cuales el
personal técnico no esté manipulando el vehiculo, se utiliza tapabocas
convencional de tela lavable o desechable. Posterior al retiro del respirador se
realiza el protocolo de lavado de manos.




/-—-—-——-f%

PR

UN DIAGNOSTICO SEGUROQ

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACION DE
CAR ACTIVIDAD ECONOMICA (Red Previcar)

Caddigo: SST-MA-02 Version: 02 Fecha de Inicio: 2022-04-01 Pagina 26 de 66

Tapabocas: Se utilizan desechables y de tela lavable de tres capas, que son
fabricados de acuerdo con los lineamientos minimos para la fabricacidon de
tapabocas en el marco de la emergencia sanitaria por enfermedad COVID-19,
dispuesta por el Ministerio de Salud. Los desechables son de un solo uso, por lo
tanto, debe ser desechado cada vez que se retira, es indispensable no tocarse
la cara cuando este puesto. Los de tela deben lavarse y desinfectarse con agua
y jaboén frotando suavemente, este proceso se realiza diariamente al terminar la
jornada, posteriormente deben ser almacenados en un drea limpia y seca y
recordar que son de uso personal. El uso del tapabocas es OBLIGATORIO en todos
los lugares y ambientes de trabajo.

Ningun trabajador debe usar la dotaciéon o EPP empleados en la actividad laboral por fuera de

sus actividades laborales. Estd prohibido compartir los EPP

6.2.7.4 Personal de Servicios Generales.

Guantes de caucho: estdn diferenciados por color para las diferentes dreas, son
de uso permanente para todas las actividades de limpieza y desinfeccion. Son
estrictamente de uso Personal. No estd permitido compartirlos. Al finalizar su uso
son desinfectados y de ser necesario su transporte para ofra sede, deben
llevarse en una bolsa limpia y debidamente cerrada. El uso de guantes es
obligatorio en las actividades de aseo, manipulacion de residuos o cuando la
tarea asi lo requiera

Tapabocas: Se utilizan desechables y de tela lavable, que son fabricados de
acuerdo con los lineamientos minimos para la fabricacion de tapabocas en el
marco de la emergencia sanitaria por enfermedad COVID-19, dispuesta por el
Ministerio de Salud. Los desechables son de un solo uso, por lo tanto, debe ser
desechado cada vez que se reftira, es indispensable no tocarse la cara cuando
este puesto. Los de tela deben lavarse y desinfectarse con agua y jabdn
frotfando suavemente, este proceso se realiza diariamente al ferminar la jornada,
posteriormente deben ser almacenados en un drea limpia y seca y recordar que
son de uso personal. El uso del tapabocas es OBLIGATORIO en todos los lugares y
ambientes de trabagjo.

Guantes: Se usan guantes de latex o nifrilo; Estos elementos son usados como
barrera sanitaria para el personal de servicios generales, especialmente em
actividades relacionadas con manipulacion y disposicion de residuos. Los
guantes de caucho pueden sustituir este elemento, siempre y cuando el calibre
le permita al personal manipular adecuadamente las bolsas de los residuos,
evitando asi incidentes y posibles derrames.
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Monogafas o Caretas: Se usan caretas de pldstico lavable o monogafas, que
cubren completamente y protegen los ojos del personal.

Uniforme y bata: Se usan batas de manga larga, anti fluidos, de uso exclusivo
dentro de las instalaciones de la empresa. Podrdn ser llevados a casa para su
lavado en bolsas cerradas diferentes la de ida a la de regreso.

Ningun trabajador debe usar la dotacién o EPP empleados en la actividad laboral por fuera de

sus actividades laborales. Estd prohibido compartir los EPP

6.2.8. Retiro y manipulacién de otros elementos de proteccion personal.

Los elementos de proteccion se deberdn retirar y desinfectar en el siguiente orden:

* Monogafas de seguridad, careta o visor: se realiza la higiene de manos con

alcohol al 60% o superior, y se quita la careta o las monogafas. Se refira
tomdandolas desde afrds, sin focar el frente.

6.2.9. Adecuada ventilacion

En las instalaciones del CDA se mantendrdn puertas y ventanas abiertas que
permitan circular el aire, logrando un intercambio de aire natural, por lo tanto,
no estd permitido que haya grupos de frabajo en ambientes con baja
ventilacion.

Se cuenta con un aforo mdximo en los lugares de trabajo para minimizar el
riesgo de contagio.

En las sedes que sea posible se permitird que los lugares de descanso se
encuentren al aire libre, en la terraza o jardines.

En los lugares cerrados se debe mantener la distancia de 1 metro
obligatoriamente y la permanencia en este espacio no podrd ser superior a 1
hora.

En climas cdlidos, se usan ventiladores sin recirculacion de aire.

En caso de requerir el uso de aires acondicionados, especialmente en climas
cdlidos, estos sistemas trabajaran en modo de mdxima renovacion de aire y
minima recirculacion. Adicionalmente se realizan inspecciones periddicas, con el
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fin de realizar el cambio de filtros de acuerdo, con las recomendaciones del
fabricante.

6.3. Medidas de limpieza y desinfeccion de dareas:

Se aplican de manera estricta las actividades del programa de limpieza y desinfeccién
descritas en el plan de saneamiento bdsico ambiental. Se incrementd la frecuencia de
limpieza y desinfeccién de pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas,
ascensores, y todos aquellos elementos y espacios con los cuales las personas tienen
contacto constante y directo. Estas medidas de higiene deben cumplir con los
siguientes pasos:

» Lavado
* Enjuague y secado
» Desinfecciéon

Pasos para la limpieza y desinfeccion:

a) Limpieza principal: consiste en la remocién o eliminacion de los residuos visibles
como grasa, restos de comida, suciedad, etc., de las superficies a través de un
elemento de apoyo como escoba, cepillo, esponja.

b) Aplicacion de producto quimico: consiste en la aplicacion de un producto
detergente, que ayuda a la remocién de particulas o suciedad.

c) Enjuague: es la eliminacién de toda la suciedad disuelta y la remocién del
detergente empleado en la fase anterior usando agua potable para su
eliminacion.

d) Desinfeccion: Es la aplicacion del producto quimico usado en la sede para
disminuir la carga microbiana teniendo en cuenta la dosificacion establecida en
la ficha técnica de producto.

e) Enjuague final: Es la remocion de los restos del desinfectante usado en la fase
anterior mediante el uso de agua.

6.3.1. Métodos de Limpieza

Las operaciones de limpieza se practican alternando en forma separada o combinada
métodos fisicos para el fregado y métodos quimicos, los cuales implican el uso de
detergentes.
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La limpieza se refiere a la remocion de grasa, restos de comida, otras particulas y polvo
en pisos, techos, gabinetes, paredes, efc., esta labor requiere disponibilidad de agua
de buena calidad y de un buen agente de limpieza.

v

Métodos manuales: Esta limpieza se realiza por contacto o por inmersion, y se
utilizan cuando es necesario remover la suciedad estregando con soluciones
detergentes. Para ello se recomienda ufilizar un recipiente aparte el cual
contenga las soluciones detergentes, las partes removibles de los utensilios y
equipos a limpiar a fin de desprender la suciedad antes de comenzar la labor
manual.

Limpieza in situ: Es utilizada para limpieza y desinfeccion de utensilios, equipos y
partes de estos que no son posibles de desmontar; las cuales se lavan con una
solucidon de agua y detergente a una presion suficiente para desarrollar una
limpieza éptima.

6.3.2. Métodos de desinfeccion

Desinfeccion por sustancias quimicas: Es cuando se utiliza un agente quimico
desinfectante por aspersion, inmersion o vertimiento directo. Las fuentes que afectan la
eficacia de los desinfectantes son:

v

Inactividad debida a la suciedad: La presencia de suciedad y otros materiales
sedimentados reducen la eficacia de todos los desinfectantes quimicos, por lo
tanto, antes de realizar la desinfeccidn, debe existir un proceso de limpieza.
Temperatura de la solucién: Lo habitual en los desinfectantes es entre mds alta la
temperatura, mads eficaz es la desinfeccion, por lo cual es preferible usar una
soluciéon caliente, en vez de fria. Pero se debe tener en cuenta las propiedades
del desinfectante, se debe revisar la temperatura recomendada por el
fabricante.

Tiempo: Los desinfectantes quimicos requieren de un tiempo minimo de
contacto para que sean eficaces, el cual varia de acuerdo con su actividad.
Dilucion: La dilucion del desinfectante varia de acuerdo con su naturaleza, su
concentracién inicial y las condiciones de uso. Su dosificacion debe hacerse
segun la finalidad y el medio ambiente en el cual se empleard.

Estabilidad: La solucion de los desinfectantes implica preparacién reciente y
utilizacion de utensilios limpios. EI mantenimiento prolongado de soluciones
diluidas puede reducir su eficacia o convertirse en depdsito de microorganismos
resistentes.
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v

Desinfeccion por calor: Uno de los métodos mds comunes y Utiles, consistentes
en la aplicacién de calor hUmedo para elevar la temperatura de la superficie a
80 °C. Se deben eliminar todos los residuos de los productos antes de proceder a
la aplicacién de calor como desinfectante.

Desinfeccion con agua caliente: Es una técnica muy utilizada para sumergir
utensilios o piezas desmotadas de equipos, la cual tiene que mantenerse a la
temperatura de desinfeccion de 80 °C, durante un periodo de 2 minutos por lo
menos.

Desinfeccién por vapor: El empleo de vapor a chorro es muy Util para desinfectar
las superficies de equipos y otras de dificil acceso.

Desinfeccion con alcohol: La explicacion mds factible para la acciéon
antimicrobiana del alcohol es la desnaturalizacidon de proteinas. La accion
bacteriostatica es causada por la inhibicion de la produccién de los metabolitos
esenciales para la divisidon celular rapida. El Nivel de accién es intermedio. Los
alcoholes se utilizan para desinfectar elementos no criticos como, estetoscopios,
superficies pequenas tales como tapones de goma de los frascos multidosis de
la medicacidon, parte externa de equipos médicos, superficies ambientales
pequenas como mesones, teléfonos, dispositivos de firmas, etc. Los alcoholes son
inflamables y por lo fanto se deben almacenar en un drea fresca, bien ventilada
y en recipientes herméticamente cerrados.

Desinfeccidon con cloro y compuestos de cloro: Tienen un amplio espectro de
actividad antimicrobiana, no dejan residuos toxicos, no son afectados por la
dureza del agua, son baratos y de accidn rdapida, remueven los
microorganismos. El nivel de accion es Infermedio. Se usa para la desinfeccion
de superficies ambientales y equipos.

Desinfeccion con ldmpara de Luz UV: La luz ultravioleta es una de las tecnologias
mas avanzadas para limpiar de virus y bacterias cualquier espacio. Esta Idmpara
tiene una longitud de onda 6ptima en la banda germicida de 254 nm en un
muy corto periodo de tiempo (1 a 5 min)

6.3.3. SOLUCION DESINFECTANTES.

6.3.3.1 Hipoclorito de Sodio (NaClO) como desinfectante

Es importante considerar que cuando se va a usar el Hipoclorito de Sodio como
desinfectante (producto que se encuentra en el mercado en diferentes concentraciones), se
debe realizar un cdiculo matemdtico con el propdsito de garantizar que siempre se
obtendrd la concentracion de desinfectante deseada independientemente de la
concentracioén inicial del Hipoclorito de Sodio.
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Generalmente las concentraciones del desinfectante que se encuentran en el
mercado son las siguientes:

1=

Concentracién para uso industrial: 13%
& Concentracion para uso domeéstico: 6%

6.3.3.2 Desinfectante anféterico

Los principios activos del desinfectante anfoterico son sales de amonios cuaternarios
(Cloruro de coco alquil dimetil bencil amonio), biocidas de amplio espectro contra
bacterias, hongos y virus encapsulados, capaces de reducir ampliamente el riesgo por
contagio por el virus SARS-CoV-2 causante de la enfermedad COVID-19 ya que poseen
accién virucida, mediante un mecanismo de accion en donde las moléculas del
amonio cuaternario se fijan a la superficie grasa del virus, inhibiendo las funciones de la
membrana lipidica que lo protege y haciendo que el ARN que contfiene su informacion
genética quede expuesto y sea incapaz de replicarse, propagarse y por tanto de
contagiar tanto a las personas como a su entorno cercano.

Este producto es usado para desinfeccion directa sobre las superficies a una
concentracion entre el 0.1% y el 2.0%, dosificacion baja debido a que el principio
activo del producto es muy eficiente a concentraciones muy bajas.

A confinuacion, se describe el especfro de accion del producto para algunos
microorganismos, alli se observa que a bajas concentraciones ya es efectivo:

Microorganismo Dilucién
Staphylococcus aureus 1:250000
Hyperacide Corynebacterium 1:250000
Bacillus Subtilis 1:125000
Pseudomilzbrandbacillus 1:100000
Streptococcus faecalis 1:50000
Mycobacterium phlei 1:25000
Escherichia coli 1:5000
Aerobacter aerogenes 1:3500
Pseudomonas aeruginosa 1:3000
Proteus bulgaris 1:1000
Proteus mirabilis 1:1000
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La dosificacion y preparacion de las soluciones desinfectantes se realiza basado en el
formato “SST-F-02 Dosificacién de Productos para Limpieza y Desinfecciéon de dreas” de
acuerdo con el producto que se va a utilizar.

6.3.4 Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién

Los procedimientos de limpieza y desinfeccion son efectivos y permiten eliminar los
residuos que generan la aparicion y proliferacion de microorganismos.

Todos los procedimientos de limpieza y desinfeccion estdn documentados con el fin de
brindar informacién necesaria al personal de servicios generales y a los responsables de
la verificacion de las actividades.

Como evidencia de las actividades desarrolladas en el Programa de limpieza vy
desinfeccion se diligencia en el formato “SST-F-07 Registro diario de aseo”, por parte de la
administradora al final de cada procedimiento y con la periodicidad estipulada para
cada actividad. Donde se indica:

v Area por revisar
v' Estado de la higienizacion
v' Observaciones

Estas actividades son reforzadas y priorizadas de manera especial en las superficies de
contacto que se tocan con mayor frecuencia (como manijas, mesas, puertas, en los
banos también deben limpiarse y desinfectarse las paredes y techos) al ser puntos
potenciales de contencidén ante una posible presencia del virus.

Para estas labores existen las fichas limpieza y desinfeccion por dreas, que hace parte
del “SST-PL-01 Plan de Saneamiento Bdsico Ambiental” de la organizacion.
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FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Codigo:

Versién:

Fecha de inicio:

LQué?

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

Muebles de oficina, y cuadros

Muebles de oficina y cuadros

éCon que?

Agua potable, panos de limpieza, detergente (De acuerdo
con el mueble o equipo)

Agua potable, panos de limpieza, desinfectante (de
acuerdo al mueble o equipo)

Tres veces al dia segUn cronograma

¢Cudando? [Tres veces al dia segUun cronograma
- . Personal de aseo correspondiente al
Hace Personal de aseo correspondiente al area Hace Grea
iQuién?
Administradora o encargado de la sede, Administradora o encargado de la
Verifica quien v erificard el cumplimiento de las Verifica sede, quien v erificara el
actividades. cumplimiento de las actividades.
Humedecer un pano de limpieza con agua potable . - -
- N p N N P g P Y Preparar la solucién desinfectante, aplicarla con el
limpiar la superficie evitando el uso de detergentes para N . — N .
L - — L - atomizador y mediante el uso de panos limpieza,
éCSémo? evitar danos en la superficie, realizar el proceso 2 veces . N A
frotar el drea. Dejar actuar por 2 minutos

con el pano previamente limpio y desinfectado.Secar el
drea con un pafno de limpieza seco.

(aproximadamente) , enjuagar y dejar secar.

IN DIAGNASTICS SEGUBO
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FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Codigo:

Versién:

Fecha de inicio:

(Qué?

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
Pantallas, teclados, mouse, celulares, telefonos, impresoras,
datafonos, entre otros

PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

Pantallas, teclados, mouse, celulares, telefonos,
impresoras, datafonos, entre otros

¢Con que?

Agua potable, panos de limpieza, detergente

Agua potable, panos de limpieza, desinfectante

Pantallas, teclados, mouse, celulares, cada vez que
cambie de usuario.

Pantallas, teclados, mouse, celulares, cada vez que
cambie de usuario.

¢Cuando? Datafono aliniciar y terminar la jornada y postriormente Datafono aliniciar y terminar la jornada y
cada vez que se utilice. postriormente cada vez que se utilice.
) Personal que usa el insumo o
Hace Personal que usa el insumo o elemento Hace
elemento
¢Quién? Administradora o encargado de la sede, Administradora o encargado de la
Verifica quien v erificard el cumplimiento de las Verifica sede, quien verificard el cumplimiento
actividades. de las actividades.
Humedecer muy levemente con el atomizador un pano de |Preparar la solucidn desinfectante, aplicarla con el
, limpieza con agua potable y limpiar la superficie, realizar el |atomizador y mediante el uso de panos limpieza,

¢Como? frotar el drea. Dejar actuar por 1 minuto

proceso 2 veces con el pano previamente limpio y
desinfectado. Secar el drea con un pano de limpieza seco.

(aproximadamente) , enjuagar y dejar secar.
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FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Codigo:

Pégina 34 de 66

Versién:

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

LQué? Ventanas y persianas Ventanas y persianas
Solucién detergente, escoba, panho de . . = " .
é¢Con que? |, B 9 P Solucién desinfectante, escoba, pano de limpieza
limpieza
¢Cudndo? [Diariamente segin Cronograma Diariamente segin Cronograma
Personal de aseo " .
Hace . . Hace Personal de aseo correspondiente al area
correspondiente al drea
o Administradora o
éQuién? encargado de la sede,
e . g oo . . Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica quien verificard el Verifica e . . .
L verificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las
actividades.
Humedecer un pano humedo con la N L . . =
L. Aplicar la solucién desinfectante con el atomizador y con el pano
solucion detergente y con la N R N . . . R
de limpieza realizar la desinfeccidn mediante movimientos
L ayuda de la escoba refregar las B . N . .
¢éCémo? . - uniformes que permitan cubrir toda el drea, dejar actuar por 5
ventanas. Luego enjuagar el pano de . N = N B N
N N . minutos (aproximadamente) , lavar el pano de limpieza y repetir el
limpieza y repasar el drea con agua o
procedimiento con agua potable.
potable.
PRE%VIAR codlge:
N DIAGNOSTICS SEGURD FICHAS DE LIMPIEZA Y .z
Version:
DESINFECCION POR AREAS

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

(Qué? Mesas del comedor Mesas del comedor
Agua potable, detergente,esponjas, ~ S . .
¢Con que? g~ P . 9 pon) Agua potable, pano de limpieza,desinfectante (vinagre).
panos de limpieza
¢Cudndo? |Diariamente segun Cronograma Diariamente segun Cronograma
Personal de aseo todo el personal que lo utilice, personal de
Hace . . Hace . .
correspondiente al drea aseo correspondiente al drea
Administradora o
. -4 ?
¢Quién? encargado de la sede, - )
- . e . ) Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica |quien verificard el Verifica . . . o
L verificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las
actividades.
Remov er los residuos sélidos presentes en
el dreaq, preparar la solucién de Preparar la solucion desinfectante, aplicar con atomizador y
cs ” detergente, aplicar la solucidén y dejar esparcir uniformemente con un pano de limpieza dejando
¢ COmo? . . ; R . R
¢ actuar méximo 5 minutos actuar por 5 minutos (aproximadamente) . Enjuagar y dejar
(aproximadamente) . Enjuagar o limpiar |secar con pano de limpieza o libremente.
con un pano de limpieza.
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UN DIAGNASTICO SEGURO

PREVICAR

FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Codigo:

Versién:

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

(Qué? Sanitarios y orinales Sanitarios y orinales
Cepillo especial para sanitarios, panos de
¢Con que? |limpieza, detergente, agua potable. Agua potable, desinfectante, panos de limpieza.
(Solucién dergente para dreas externas)
¢Cudndo? |3 veces al dia segun Cronograma 3 veces al dia segun Cronograma
Personal de aseo ) .
Hace " , Hace Personal de aseo correspondiente al drea
correspondiente al drea
Administradora o
. Auidn?
{Quien? encargado de la sede, - .
- R ™ | " Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica |quien verificard el Verifica e ) L ..
L verificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las
actividades.
Descargar el agua del sanitario antes de
realizar los procedimientos de limpieza.
Aplicar la solucién detergente en el drea |Preparar la solucién desinfectante en agua potable, aplicar con
externa mediante el uso de un pano un atomizador y un pafo de limpieza en el drea exterior
humedo, incluyendo tuberias, base y dejéndola actuar por 5 minutos (aproximadamente) con el fin
asiento, dejar actuar por 5 minutos de eliminar los focos de contaminacién y Microorganismos
{Coémo? |[(aproximadamente) . Realizar ellavado  |existentes. Enjuagar el drea externa para evitar la corrosion y

del drea externa con el fin de eliminar los
residuos de detergente existentes.
Aplicar detergente en el dreainterna 'y
refregar con los cepillos para inodoros
dejar actuar por 5 minutos
aproximadamente.

secar con un pano de limpieza.

Aplicar la solucién desinfectante en el drea interna para evitar
la formacién de sarro, dejar actuar por 5 minutos
(aproximadamente) y descargar nuevamente el agua.

Procedimientos de limpieza adicionales en el drea de los bafnos

Se debe realizar la limpieza del sistema de ventilacion para evitar la acumulacion de particulas de polv o, mediante el
uso de cepillos hUmedos y de esta manera evitar su dispersion.

La limpieza de las puertas se realiza mediante el uso de escoba y un paio humedecido con solucién detergente,
esparciendo uniformemente en linea recta, se enjuaga con agua potable y se deja secar libremente.

Realizar la limpieza de los dispensadores de jabdn, toallas de papel, y papel higiénico, con un paio humedo y solucién
detergente y desinfectante, secarlos adecuadamente y abastecer el drea con los implementos de aseo faltantes.
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IN DIAGNOSTICS SEGURO
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PREVICAR

FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Codigo:

Versién:

Fecha de inicio:

(Qué?

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
Lavamanos

Lavamanos

PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

¢Con que?

Agua potable, detergente, panos de
limpieza, escobillones.

Agua potable, desinfectante, panos de limpieza, escobillones.

adecuadamente. Readlizar la limpieza
teniendo especial cuidado en la parte
interna y por debajo, con el fin de evitar
la acumulacién de moho.

¢Cudndo? |3 veces al diasegiun Cronograma 3 veces al dia segun Cronograma
Personal de aseo . .
Hace . . Hace Personal de aseo correspondiente al drea
correspondiente al drea
Administradora o
éQuién? encargado de la sede, - )
. . © e . N Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica quien verificard el Verifica . . . o
o verificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las
actividades.
Preparar la solucién de detergente, . . . .
.p R g_ Preparar la soluciédn de desinfectante, aplicar mediante un
aplicar mediante el uso de panos de . ~ o .
. . . .. . atomizador y con un pano distribuir en tfodo el drea del
limpieza,dejar actuar maximo 5 minutos L . .
. . lavamanos, incluyendo bordes y llav es dejar actuar por 5 minutos
L (aproximadamente) y enjuagar X . .
éCoémo? (aproximadamente). Enjuagar adecuadamente para evitar la

corrosidn y secar el drea con el pano de limpieza.
Realizar la limpieza interior de las llaves mediante el uso de
escobillones para evitar la acumulacién de moho.

N DIAGNOSTICO SEGURD
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FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Codigo:

Versién:

Fecha de inicio:

(Qué?

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
Espejos

Espejos

PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

¢Con que?

Panos de limpieza, detergente, agua
potable.

Panos de limpieza, desinfectante, agua potable.

limpieza,dejaractuar méximo 5 minutos y
enjuagar adecuadamente.

¢Cudndo? |3 veces al dia segun Cronograma 3 veces al dia segun Cronograma
Personal de aseo N .
Hace . . Hace Personal de aseo correspondiente al drea
correspondiente al drea
Administradora o
iQuién? encargado de la sede, . .
- ' e . . Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica [quien verificard el Verifica o ) L s
. verificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las
actividades.
Preparar la solucién de detergente,
cé ” aplicar mediante el uso de panos de Aplicar la solucién desinfectante mediante el uso de un
¢COémo?

atomizador y limpiar con un pano seco.
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Codigo:

>

FICHAS DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION POR AREAS Versi6n:

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION
(Qué? Paredes Paredes
Solucién detergente, escoba, cepillo de _ , ., . '
¢Conque? | . Escoba, panos humedos, solucidn desinfectante, atomizador
limpieza.
¢Cudndo? |3 veces al dia segun Cronograma 3 veces al dia segiun Cronograma
Personal de aseo " .
Hace . . Hace Personal de aseo correspondiente al drea
correspondiente al drea
Administradora o
; ién? encargado de la sede, - .
¢Quien? . ) 9 . ) . Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica [quien verificard el Verifica o ) - o
L verificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las
actividades.

Aplicar la solucidén de detergente en el

drea, refregar con una escoba desde la

parte alta hacia la parte baja, con un
cepillo realizar el lavado de las esquinas

tanto de las paredes como elementos
presentes en el drea, eliminando posibles [Preparar la solucién desinfectante, aplicarla con el atomizador y
¢Cémo? |[focos de contaminaciéon. Dejar actuar mediante el uso de una escoba y panos de limpieza, refregar el
por 5 minutos. Enjuagar el drea con agua [drea. Dejar actuar por 2 minutos, enjuagar y dejar secar.
potable. Verificar que el proceso haya
eliminado todo foco de contaminacién o
residuo bioldgico existente, de lo
contrario refregar el drea afectada
nuevamente.
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FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Codigo:

Pagina 38 de 66

Versidén:

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA

PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

escoba eliminando posibles
encharcamientos. Verificar que el estado
de limpieza sea el adecuado, de lo
contrario repetir el procedimiento en la
zona afectada. En el caso de las
escaleras limpiar desde la zona superior a
la zona inferior.

iQué? Pisos, Pasillos y escaleras Pisos, Pasillos y escaleras
Agua potable, detergente, escoba, .
¢Con que? guap 9 Trapero, agua potable y desinfectante.
recogedor
¢Cudndo? |3 veces al dia segiun Cronograma 3 veces al dia segin Cronograma
Personal de aseo . ,
Hace I , Hace Personal de aseo correspondiente al drea
correspondiente al drea
Administradora o
. Ouidn?
¢Quien? encargado de la sede, . )
. . e ) . Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica quien verificard el Verifica . , o o
o v erificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las
actividades.
Realizar el barrido de residuos sélidos y
disponerlos adecuadamente. Preparar la
solucién detergente, aplicar la solucion - . .
. o X . Y Preparar la solucidn desinfectante con agua potable, aplicar la
refregar uniformemente, especialmente ., R ) . .
. . solucion uniformemente por cada drea y esquina, dejando
en las esquinas, dejando actuar al meno actuar
por 2 minutos (aproximadamente) . . .
. . 3 entre 10y 15 minutos (aproximadamente), enjuagar el excedente
(aproximadamente), enjuagar el drea, o . .
, . secar con trapero** o dejar secar libremente.
¢{Cémo? |refirar el excedente de agua con una

*Para el procedimiento de secado con traperos se debe iniciar
desde los bordes en movimientos con forma de ocho y no pasar
dos veces por la misma drea, enjuagar y desinfectar el frapero y
repasar de nuevo el drea cerciordndose que no queden sitios
mojados que favorezcan el crecimiento bacteriano
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Codigo:

pRE I AR FICHAS DE LIMPIEZA Y

N DIAGNOSTIES SEGURG
DESINFECCION POR AREAS

Versiéon:

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION
LQué? Salas de espera Salas de espera
;Con que? Agua potable, detergente, escoba, Trapero, agua potable y desinfectante
€ qaues? recogedor P + 99 P Y )
¢Cudndo? |3 veces al dia segun Cronograma 3 veces al dia segun Cronograma
Personal de aseo . .
Hace N . Hace Personal de aseo correspondiente al drea
correspondiente al drea
¢Quién? Administradora o encargado de
. N e g . Administradora o encargado de la sede, quien
Verifica la sede, quien verificard el Verifica . . L .
L L v erificard el cumplimiento de las actividades.
cumplimiento de las actividades.

Realizar el barrido de residuos sdlidos y
disponerlos adecuadamente. Preparar la
solucién detergente, aplicar la solucién y
refregar uniformemente, especialmente en las
esquinas, dejando actuar al meno por 2
minutos (aproximadamente)
(aproximadamente), enjuagar el dreaq, retirar el
excedente de agua con una escoba
eliminando posibles encharcamientos.
Verificar que el estado de limpieza sea el
adecuado, de lo contrario repetir el
procedimiento en la zona afectada. En el caso
de las escaleras limpiar desde la zona superior
a la zona inferior.

Preparar la solucién desinfectante con agua potable, aplicar la
solucién uniformemente por cada drea y esquina, dejando
actuar

entre 10 y 15 minutos (aproximadamente) (aproximdamente),
enjuagar el excedente secar con trapero** o dejar secar
lioremente.

*Para el procedimiento de secado con fraperos se debe iniciar
desde los bordes en movimientos con forma de ocho y no pasar
dos veces por la misma drea, enjuagar y desinfectar el trapero y
repasar de nuevo el drea cerciordndose que no queden sitios
mojados que favorezcan el crecimiento bacteriano

Codigo:

FICHAS DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION POR AREAS Version:

Fecha de inicio:

PROCEDIMIEN DE LIMPIE PROCEDIMIENTO DE DESINFECC

(Qué? Linea de inspeccion Linea de inspeccidon

¢Con que? |Escobarecogedory aspiradora. Agua, detergente, escoba y tfrapero.
, Se debe realizar diariamente antes del inicio de la jornada Se debe redlizar diariamente antes del inicio de la jornada
¢Cudando?
laboral laboral
Hace El personal tecnico Hace El personal tecnico
. Quién? Director tecnico y/o coordinadores tecnicos , Director tecnico y/o coordinadores tecnicos ,
¢Quient Verifica |quienes verificardn el cumplimiento de las Verifica |quienes verificardn el cumplimiento de las
actividades. actividades.

Una vez finalizado el procedimiento de limpieza se procedera
Realizar el barrido de residuos sélidos en la linea de inspeccién |a preparar la solucidon desinfectante y aplicamos la soluciéon

incluyendo fosos, escaleras, andenes y disponerlos uniformemente, refregar cada area de la pista (linea de
¢{Cémo? adecuadamente. Verificar que el estado de limpieza sea el inspeccién, fosos, escaleras y andenes), posteriormente se

adecuado, de lo contrario repetir el procedimiento en la zona |limpiaran los excedentes de la solucion con traperos,

afectada. enjuagar y desinfectar varias veces el frapero hasta eliminar

las particulas de la solucidn dejando las superficies secas.
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
Equipos de pista

FICHAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION POR AREAS

Equipos de pista

Codigo:

Versién:

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

Solucion desengrasante (si aplica), agua potable,
pano de limpieza

Solucidon desinfectante o alcohol y paio de limpieza

Se debe realizar diariamente antes del inicio de la
jornada laboral

Se debe redlizar diariamente antes del inicio de la jornada laboral

Hace El personal técnico

Hace

El personal tecnico

Director tecnico y/o coordinadores
Verifica |tecnicos, quienes verificardn el
cumplimiento de las actividades.

Verifica

Director tecnico y/o coordinadores tecnicos , quienes
verificardn el cumplimiento de las actividades.

Realizar la limpieza del equipo con pafio hUmedo o
seco segun sed el caso. Luego enjuagar el pafio de
limpieza y repasar el area con agua potable si es
posible.

Pie de Rey: Es manipulado con las manos y debe ser
desinfectado despues de cada uso.

Profundimetro: Debe ser desinfectado en su totalidad
despues de cada uso, en el caso del equipo digital tener
cuidado ya que puede causar corto, realizar operacion
apagado.

Sonémetro: Puede ser manipulado por cualquier parte, por
tal motivo debe ser desinfectado en su totalidad despues de
cada uso.

Captador de RMP y temperatura: Debe ser limpiado en su
teclado y en sus perifericos, ganchos de acople a bateria y
sonda de temperatura despues de cada uso.

Lentes de Calibracién: Deben ser limpiados despues de cada
evento de calibracion diaria

Apuntador Pista y Taximetro: de uso constante en la pista,
debe ser desinfectado despues de cada uso.

Luxémetro: Deben ser limpiadas las siguentes zonas despues
de cada uso: i. Espejo de paralelismo, ii. Rueda de
inclinacion, iii. Pantalla de control, iv. Accionamiento de
Freno, v. Metro, vi. Cualquier otra parte que sea tocada.

| |Sondas de Muestros, acoples y puntas de mangueras: Las
conexiones de las mangueas de las sondas de muestreo que
se conectan y descoenctan continuamente para la prueba,
limpieza despues de cada uso.

Analizador de Gases: Realizar limpieza al vaso al realizar
cambio de filtro y en las tomas de muestras tanto de gases
como calibracién.

Opacimetro: Debe ser limpiado en la manija de agarre, en
los orificos de calibracion y en el agarre de la sonda de
muestreo

Detector de Holguras: Se debe limpiar la lampara junto con
los botones de accionamiento, adicionalmente el encendido
y apagado del control principal.
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Codigo:
FICHAS DE LIMPIEZA Y Version:

DESINFECCION POR AREAS

Fecha de inicio:

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION
tQué? Utensilios para el aseo Utensilios para el aseo

Agua, detergente, blanqueador desinfectante y

¢Con que? Agua yjabon )
¢ a guavyl aromatizante
¢Cudéndo? Diariamente y segun su periodo de uso. |Diariamenteal iniciar y al finalizar la jornada laboral
Personal de servicios Personal de servicios generales y personal de
Hace . Hace .
generales y personal de pista pista
LQuién?

Administradoras y jefes . . .
Verifica . Verifica |Administradoras y jefes tecnicos
tecnicos

La desinfeccion en el caso de traperos y trapos de
limpieza se debe realizar utilizando agua, detergentey
posteriormente se debe aplicar desinfectante; si es
posible se deben dejar en remojo con las sustancias
anteriormente descritas para garantizar la adecuada
desinfeccion, en el caso de los baldes se deben
desinfectar con blanqueador desinfectante y agua
buscando eliminar cualquier tipo de virus y bacterias de
su superficie.

Posterior al uso de los utensilios se deben
lavar con agua y jabon para eliminar
suciedad superficial y tenerlos listos para
seguir realizando labores de limpieza.

¢Cémo?

Limpieza de Elementos y Equipos de Trabajo: Los elementos electréonicos
(teléfonos, pantallas, teclados, raton, celulares, impresoras, datafonos, entre
otros), son limpiados con productos a base de alcohol aplicado directamente
en el pano y luego frotado sobre la superficie. Esta limpieza se realiza antes del
inicio de la jornada, al finalizar la jornada y en los cambios de turno enfre
funcionarios. En procesos de atencion al publico a través de vitrinas o
ventanillas, se incluyeron dentro de los objetos a limpiar y desinfectar elementos
como: citéfonos, micréfonos, esferos, datafonos, entre ofros.

Preparacion de Productos de Limpieza: En caso de desinfectar superficies que
podrian ser danadas por sustancias como el hipoclorito, se utiliza el alcohol al
60% o superior para desinfectar dreas pequenas entre usos, como equipos
(teclados, mesas, escritorios, hulleros, cdmaras) y superficies que son manipuladas
con alta frecuencia por el personal, visitantes y demds (manijas, pasamanos,
llaves, teléfonos, entre otros).

Desinfeccion de Utensilios de Limpieza: Los utensilios reutilizables usados en estas
tareas son desinfectados utilizando los productos ya senalados luego de cada
proceso de limpieza y desinfeccién de un drea.
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6.4

Fortalecimiento de Procesos en Areas Comunes: Se llevan a cabo los
procedimientos establecidos en el plan de saneamiento bdsico, los cuales
contienen una programacion y horario de limpieza y desinfeccion por dreas,
estos se reforzardn en salas de espera, banos, y zonas comunes.

Verificacion de procesos de limpieza y desinfeccion: Se realiza su estricta
verificacion mediante los registros asociados los cuales deben quedar
disponibles para consulta en cada una de las sedes.

Capacitacion: El personal de servicios generales, se encuentra capacitado todo
lo relacionado con el protocolo de limpieza y desinfeccion definido por la
organizacion.

Productos quimicos: los insumos utilizados para la limpieza y desinfeccion de
dreas cuentan con su hoja de seguridad acorde con el Sistema Globalmente
armonizado.

6.3.5 Condiciones para la limpieza y desinfeccion

Se cuenta con un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccion
El personal de servicios generales utiliza EPP (monogafas, guantes, delantal,
tapabocas).

El personal de servicios generales lava sus manos antes y después de realizar las
tareas de limpieza y desinfeccidn.

Los productos quimicos son aplicados siguiendo las instrucciones de las etiquetas
dispuestas por el fabricante.

Los guantes de caucho son lavados y desinfectados antes de retirarlos de las
Manos.

Recepciéon y manipulacion de insumos

Proveedor: Se cuenta con proveedores de insumos y productos que se ajustan a
los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

Cumplimiento de protocolo para contratistas: Es de estricto cumplimiento para
todo el personal que no esté vinculado directamente con la organizacion pero
que este inmerso en la operacion, este protocolo de bioseguridad. Es
responsabilidad del drea de compras comunicar este protocolo y es
responsabilidad de la administradora o quien estd delegue, la tarea de verificar
el cumplimiento de este, al personal de vigilancia, proveedores de servicios
técnicos y administrativos, entre otros.

Programacion de visitas: El drea de compras realiza una programacién de las
visitas de proveedores y contratistas evitando ingresos masivos a horas
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determinadas en las instalaciones. Estas visitas son controladas por los
encargados de las sedes.

Recepcion del insumo: Para la recepcion de insumos a proveedores se redujo el
contacto fisico en el movimiento de productos entre personas, se reciben los
insumos en el mismo sitio donde se van a almacenar, se realiza un proceso de
limpieza y desinfeccion de estos con la misma solucion empleada para los
equipos o elementos de uso frecuente, se deja actuar por minimo dos minutos y
posteriormente se manipulan los productos.

Re-envase y almacenamiento: no estd permitido re-envasar insumos o productos
en recipientes que hayan almacenado comestibles y que puedan confundir al
personal o trabajadores que se encuentran en contacto con ellos.
Almacenamiento: los productos quimicos con los que se cuenta estdn
almacenados segun el riesgo, de acuerdo con lo descrito en la matriz de
compatibilidad de sustancias quimicas, asi mismo, se cuenta con las fichas
técnicas y hojas de seguridad de los productos quimicos empleados acorde con
el Sistema Globalmente Armonizado. Los desinfectantes utilizados se eligen de
acuerdo con la labor en la cual se van a emplear.

Mezclas: No estd permitida la mezcla de sustancias quimicas tales como:

o Hipoclorito de sodio con algun acido (limén, vinagre, productos de
limpieza que contengan dcido clorhidrico, ya que genera cloro gaseoso,
que es altamente toxico.

o Hipoclorito de sodio y alcohol, debido a que al mezclarlos se obtiene
cloroformo, compuesto quimico que es toxico para el higado.

o Hipoclorito de sodio y limpiadores con amoniaco que al ser combinados
general grandes cantfidades de cloraminas, que ademds de ser muy
toxicas pueden producir problemas pulmonares y dano al higado.

o El agua oxigenada junto con el cloro, forma cloratos o percloratos, que se
utilizan en los explosivos.

o El agua oxigenada con vinagre también puede ser explosiva, se obtiene
acido peracético.

6.5 Manejo de Residuos

Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion y denominados de tipo
ordinario, comun o inerte son manejados segun el programa de manejo de residuos
incluido en el “SST-PL-01 Plan de Saneamiento Bdsico Ambiental”. Para aquellos residuos
tales como tapabocas y guantes desechables se implementaron practicas de manejo
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para que este tipo de residuos no sea mezclado con el resto de material generado en

cada sede.

Se socializo a todos los trabajadores las medidas para la correcta separacion de
residuos producto de la implementacidon de los protocolos de bioseguridad.
contfinuacion, se describe el manejo de residuos generados en la institucion:

6.5.1 Tipo de Residuos
Actividad/Area Tipo de residuo Opcidn de gestion Prioridad
Alimentos. Orgqnlcos (sobras de Compos’rqj,e— Alta-
alimentos, cascaras de frutas, | tercerizacion .
Comedor Media
etc.)
Limpiezas — dreas . Disposicion final
P Ordinarios / No aprovechables P - Alta
comunes relleno sanitario
Separaciéon en la
fuente y
Area Aprovechables/reciclables comercializacion de Baia
administrativa Papel, pldstico, cartdn etc. materiales J
potencialmente
reciclables
. i6 I
Generacion de fue:ﬁ;omon en Qrz
residuos en los | Ordinarios / No aprovechables . . . P Alta
- disposicion  directa
Banos
en contenedores
6.52 Tipo de Residuos y su Disposicion

Residuos liquidos

Residuos sdlidos
(Aprovechables/
reciclables)

Residuos sdlidos
(No
Aprovechables)

Residuos Orgdnicos

Los residuos liquidos
resultantes de las

prdcticas de
limpieza se
depositan en

desagles residuales
garantizando que no
produzcan
contaminacion a las
fuentes de agua.

Se depositardn en las

canecas de color
blanco y serdin
aprovechados en
procesos de

reciclaje.

Se depositardn
en las canecas
de color negro,
para ser
destinados  al
relleno
sanitario.

Su disposicion
realizard en
canecas de color
verde, con el fin de
ufilizarlos en el proceso
de compostaje y
preservar la calidad del
medio ambiente.

se
las

A
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6.5.3 Clasificacion Alternativa para el Manejo de Residuos Generados en las
Actividades Laborales (EPP Desechables)

Ante la emergencia sanitaria y la elevada demanda de uso de productos como
tapabocas y guantes para prevencion de la propagacion del virus COVID-19 la
empresa determino la implementacion de la siguiente clasificacion para fortalecer el
proceso de separacion en la fuente y posterior disposicion final de los residuos

generados:

COLOR DE BOLSA
PARA DISPOSICION

BLANCA

DOBLE BOLSA NEGRA
(ESPECIAL E
INDIVIDUAL PARA
RESIDUOS EPP COVID-
19)

TIPO DE RESIDUO

Residuos Orgdnicos aprovechables:
v" Restos de comida (Cdscaras de frutas y verduras)
v' Desechos agricolas
v' Restos de alimentos crudos.

Residuos aprovechables o reciclables:

papel, cartdbn o revistas. (libre de cualquier
contaminante orgdnico y/o quimico).

Papel utilizado por ambas caras.

Cuadernos, Sobres de papel, Papel periddico,
polietileno (embalagje),

Cartdén corrugado,

Cubetas huevos,

Revistas

AN

AN N NI NN

Aclaracién: Los envases, vasos, botellas, enlatados vy tetfra-
pack deberdn ser escurridos antes de la disposicidn y estos
deben estar libres de cualguier contenido o elemento
susceptible a descomposicidn.

Residuos no aprovechables:

Papel higiénico

Servilletas

Papeles y cartébn contaminado
Paqguetes de alimentos metalizados

AR NRNIN

Residuos Bioldgicos por emergencia sanitaria (COVID-19):
v Guantes desechables previamente usados
v Tapabocas desechables previamente usados
v' Toallas desechables.
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Al finalizar las tareas de recolecciéon de residuos el personal de servicios generales debe
Realizar la limpieza y desinfeccion de los elementos de proteccion personal e insumos
utilizados para el manejo de los residuos.

Nota: Las canecas utilizadas para la disposicion de residuos como EPP contardn con

bolsa de color negro, y se marcardn con un rotulo que diga “Residuos no aprovechables/
Residuos COVID-19”

* El personal que sea comprobado como contagiado y que sea aislado en casa
debe manejar sus residuos de tapabocas, guantes y demds en canecas rojas
tipo pedal y en bolsas rojas de calibre resistente; los residuos no deben ser
mezclados con los del resto de los integrantes de su familia y deben ser
manejados segun lo indique el personal que realice el control y seguimiento al
paciente.

6.5.4 Comunicacion del riesgo y cuidado de la salud

Teniendo en cuenta que el riesgo por la fransmision del virus COVID 19 se mantiene, a
pesar de que la vacunacion ha mostrado efectividad para reducir mortalidad vy la
incidencia de casos graves, es necesario a fravés de la comunicacion en salud,
gestionar comportamientos protectores para influenciar decisiones del cuidado de la
salud individual, familiar y comunitaria. Por lo cual, se cuenta con un plan de
comunicacion que incluye:

v Campanas de informacién, educacién y comunicacion para el desarrollo de
todas las actividades que eviten el contagio, tales como vacunaciéon, medidas
de autocuidado, etc., y directrices dadas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en relaciéon con los sinftomas y signos relacionados con COVID 19.

v Se cuenta con mecanismos de informacion de forma visible, legible, que son
oportunos, claros y concisos, a través de grupos de chat, Intranet, carteleras,
afiches o cualquier otro medio de difusidon, sobre las medidas de prevencion y
atencion.

v Se cuenta con mensajes de tipo auditivo como estrategia de comunicacién con
mensajes accesibles para las personas con discapacidad sensorial (personas
sordas o con discapacidad visual)

v' Se cuenta con difusion de los protocolos de prevencion de contagio de COVID-
19 en el entorno laboral y de atencidn de casos sospechosos de contagio, en
articulacioén con las Entidades Promotoras de Salud- EPS y con la asesoria y
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asistencia técnica de las ARL, asi mismo, se cuenta con una linea de atencién
telefénica a través del call center para la asesoria en el manejo de estos mismos.

v' Se cuenta con campafias de orientacién para que los colaboradores difundan
en sus hogares, espacio publico y demds entornos.

6.6 Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio:

6.6.1 Servicio al pUblico

6.6.1.1Ingreso y Recepcion de vehiculos:

 Programa de Agendamiento para acceder al CDA. Para esto se dispone de un
contact center, cuyo nUmero es: 0316580690.

+ Control de cupo o plan de manejo del ingreso a las instalaciones. Para evitar
aglomeracion en salas de espera vy filas en diferentes pasos del proceso, se
cuenta con senalizacion.

« Exigencia de tapabocas al publico. Se exige en el ingreso a las instalaciones a
todas las personas el uso de tapabocas. Si el usuario no lo tfrae se niega el
ingreso a las instalaciones o de acuerdo con las posibilidades de la empresa se
dard uno.

« Asignacion de turno. Se indica al cliente el turno que le corresponde o se
acuerda la reprogramacion del servicio en caso de congestion. Se indica al
cliente a donde debe dirigirse de acuerdo con la demarcacion de las
instalaciones y el proceso establecido en dicha sede.

» Llimpieza inicial de usuarios. El usuario hace uso del gel antibacterial dispuesto
en las areas de recepcion vehicular y caja.

+ Acceso con acompanantes. Se permite el acceso a las instalaciones de la
persona que tomard el servicio con acompanante solamente si no se supera el
aforo permitido en las dreas internas del CDA.

« Cumplimiento de espacios y demarcaciones. El usuario debe mantener la
distancia minima demarcada en las instalaciones de la organizacion. En caso
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de que el cliente no cumpla con la sefalizacién y/o indicaciones del personal,
este serd retirado por el personal de servicio.

« Negacion del servicio: En caso de presentar sinftomas respiratorios evidentes, si el
usuario se niega a seguir las indicaciones de este protocolo o las indicaciones
dadas por el personal de la sede, no se les permitird el acceso a las instalaciones
de la organizacion o podra ser retirado de las mismas.

+ Base de datos de usuarios. Se mantiene disponible la base de datos del software
administrativo de Previcar (Easytech) que permite la identificacion de cualquier
usuario, su direccion, teléfono, correo electronico.

+ Informacién al usuario. Toda la informacién relacionada con las medidas de
bioseguridad estd disponible para los usuarios en la pdgina web, redes sociales,
y avisos en la entrada de la sede, sala de espera y sistema de gestion.

« Facturacion y pago: Una vez terminado el uso del datafono se realiza su
respectivo proceso de limpieza y desinfeccion, y se le ofrece gel antibacterial
para desinfeccidon. De no ser posible por este medio el usuario debe fraer el
monto total exacto para el pago del servicio. Posterior a la manipulacién del
dinero se sugiere al usuario realizar el protocolo de lavado de manos.

6.6.2 Proceso de RTM y EC.
6.6.2.1Ingreso:

En cada sede se dispone de una persona al ingreso al CDA, quien da la informacion y
tendrd las siguientes funciones:

¢ Indicar al usuario que debe bajar los vidrios de las ventanas a la mitad para
permitir la venfilacién, refirar del vehiculo los objetos de valor tales como:
celulares, portdtiles, etc., ya que los vidrios se mantendrdn abiertos durante todo
el servicio.

» Revisar que la persona venga con tapabocas, si la persona no trae tapabocas
se le dard uno desechable.

e Verificar que el automévil se encuentre aseado tanto intferna como
externamente.

6.6.2.2 Pre - revision

« Todo el personal cuenta con los Elementos de proteccion personal, descritos en
los apartados anteriores de acuerdo con sus funciones.
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Recepcion de usuarios: La persona encargada recibe al usuario, hace la
verificacion visual de que el usuario traiga puestos sus elementos de proteccion
(tapabocas). Solicitard al usuario abrir el capo y el baul del vehiculo, desactivar
alarmas y bloqueos del vehiculo.

Alistamiento de vehiculo: El recepcionista vehicular realiza el alistamiento del
vehiculo como se estipula en el “Procedimiento de solicitud (SO-P-01), toma
evidencia de la aceptacion del cliente a las condiciones de servicio y toma el
video del vehiculo.

Nota: las condiciones del servicio estardn dispuestas en un penddn visible para el
cliente.

Desinfecciéon de documentos: El recepcionista vehicular solicita algunos
documentos, tales como licencia de transito y certificado de gases (si aplica),
estos son desinfectados con spray y pano al momento de recibirlos y entregarlos,
siempre cuando el material de los documentos lo permita.

Condiciones especiales: Se reitera en el momento del agendamiento que el
vehiculo no debe llegar cargado a la revision, sin embargo, en caso de
presentarse esta situacion, se le permite descargarlo en el drea designada, y
posterior al refiro de los elementos, se realiza la respectiva limpieza vy
desinfeccion del espacio.

6.6.2.3Caja y Registro

Recepcion de Documentos: El asesor solicita al usuario los documentos, realiza el
proceso de caja y registro, seguidamente, se le indica al usuario que debe
sentarse en el puesto asignado de acuerdo con cupo actual del CDA. Esto con
ayuda de la senalizacion.

Manejo de dinero: Cada vez que termine cualquier manejo de dinero dicho
encargado debe aplicar gel desinfectante.

Limpieza y desinfeccion utensilios y dreas de recepciéon: Cada vez que pase una
persona se readliza el proceso de limpieza y desinfeccion con alcohol o
desinfectante a todos los implementos utilizados, antes de llamar al siguiente
usuario, Ejemplo:(datafono, mesén, esfero).

6.6.2.4Pista

Desinfeccion durante el proceso de RTM y EC: Se realiza una desinfeccién de los
siguientes equipos:
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o Pie derey,
o Profundimetro
o Sondmetro
o Alineador de luces
o Captador de RPM, temperatura y accesorios.
o Apuntador de pista y taximetro.
o Sondas, acoples y puntas de mangueras.
o Opacimetro
o Analizador de gases.
o Control del detector de holguras.
o Cdmara fotogrdafica.
o Periféricos de equipos informdaticos de pista.

Diariamente por parte del personal de pista.

NOTA: Todo personal autorizado que ingrese a la pista de revision debe contar con sus
respectivos elementos de proteccion personal y acatar estrictamente los lineamientos
descritos en este protocolo.

Entrega de llaves: El inspector deja las llaves del vehiculo en la bandeja de llaves
destinada dentro del CDA para tal fin.

6.6.3 Certificacion

Aprobacion del jefe técnico: El jefe técnico revisa el FUR, reporta a los entes de
control (SICOV) y da aval al drea administrativa para consolidacion y enfrega
de documentos.

Consolidaciéon de documentos: El jefe técnico organiza en la bolsa de acetato
los documentos para la enfrega al cliente: FUR, tarjeta de propiedad vy
certificado RTM y EC cuando el vehiculo aprueba. Si reprueba se entrega llaves,
FUR y tarjeta de propiedad.

Explicacion del resultado: El jefe técnico explica el resultado de la RTM y EC all
usuario y dejar las respectivas observaciones de los defectos enconfrados en el
formato. Para realizar esta entrega el jefe técnico utiliza todos sus implementos
de bioseguridad y estd a 1 metro de distancia.

La entrega del paquete final: Se realiza llomado desde caja a cada usuario
dejando un intervalo de tiempo entre el lamado de un usuario y ofro. El jefe
entrega el paquete final al cliente con sus respectivas llaves separadas.
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Salida de usuarios: Garantiza por parte de todo el personal del CDA que los
usuarios se retiren de manera ordenada y segura de las instalaciones siguiendo
la senalizacién. En caso de no ser asi comunicarlo al jefe o administrador para
qgue le solicite amablemente al usuario la salida del establecimiento.

6.6.4 Vigilancia de la salud de los trabajadores:

Actualizacion de SG SST: Se realizo la identificacion e implementacién de las
acciones correspondientes para la prevenciéon del riesgo bioldgico por Covid-19
en el ambiente de trabagjo.

Distribucion del personal: Determinar personal critico para la operacién (debe
prestar servicio presencial), flexibilizar horarios y determinar diferentes turnos de
trabajo, con el fin de evitar aglomeraciones. Determinar personal con patologias
de base, factores de riesgo cardiovascular, HTA, DIABETES, enfermedades
autoinmunes, enfermedades respiratorias, mayores de 60 anos, © que convivan
con personas vulnerables, de acuerdo con los resultados de la encuesta de
estratificacion de riesgo individual propuesta por la ARL. El personal que cumpla
con estos criterios de riesgo se deberd enviar a trabajo en casa. Esta encuesta
se realizard con el apoyo del Contact center y sus resultados serdn analizados
por el drea de talento humano y seguridad y salud en el trabajo.

Ingreso a las instalaciones del personal: No se permitird el ingreso a las
instalaciones de personas que presenten sinftomas de gripa, cuadros de fiebre
mayor o igual a 38°C o sinftomas de afectacion respiratoria.

Reporte de condiciones de salud del personal: Fomentar en todo el personal la
prdactica de reporte de condiciones de salud y sinfomas aun si son leves, asi
como su responsabilidad del reporte oportuno. El jefe de drea o la persona que
este delegue readlizard toma de temperatura con termdmetro digital
diariamente al ingreso a las instalaciones, llevando un registro de las tomas en el
formato “SST-F-01 Control Temperatura Trabajadores”.

Seguimiento a condiciones de salud del personal: Se establecerd un sistema de
verificacion para el confrol de las condiciones de salud del personal, para esta
actividad el centro de atencién telefénica realizard llamadas a todo el personal
qgue haya reportado sinfomas o contacto con persona positiva, por Io menos
una vez a la semana, sin importar si se encuentra realizando trabajo en casa o
en frabajo remoto con el fin de identificar tfrayectorias de exposicion al COVID-
19 de los trabajadores y dar recomendaciones al respecto.
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Grupos de trabajo estables: Crear grupos de trabajo estables sin rotacion para
mantener control e identificar posibles sinftomas. Al iniciar cada jornada laboral,
el jefe de cada drea o dependencia realizara una revision del personal a su
cargo, con el fin de identificar posibles sinfomas. Si existen trabajadores con
algun fipo de sinftoma respiratorio asi sea leve debe auto aislarse en casa por lo
menos hasta su recuperaciéon completa.

Alternativas de trabajo remoto: Se buscaron alternativas de trabajo para los
empleados adultos mayores que fienen comorbilidades preexistentes
identificadas como factores de riesgo para COVID- 19 y de cualquier ofra edad
que presenten estas mismas condiciones puedan ejercer su trabajo minimizando
los contactos estrechos con otras personas.

6.6.5 Trabajo remoto o trabajo a distancia:

« Capacitacion: los trabajadores que realizan trabajo remoto o en casa reciben
capacitacidn a fravés del drea de formacién, sobre las herramientas
tecnoldgicas disponibles para su comunicacion y correcto desempeno.

Personal mayor de 60 anos que presenta comorbilidades: estas personas podran
realizar trabajo remoto posterior a la respectiva capacitaciéon, la cual estd a
cargo de su jefe directo, el cual hard las veces de capacitador y supervisor.

6.6.5.1Trabajo de forma presencial:

« Capacitacion: Se redliza capacitacion a todo el personal que prestard sus
servicios en forma presencial acerca de los lugares en los que puede haber
riesgo de exposicion, los factores de riesgo del hogar y la comunidad, los
factores de riesgo individuales, signos y sinftomas, asi como la importancia de
realizar el reporte de sus condiciones de salud y protocolo de actuacion frente a
sinftomas.

Protocolo de etiqueta respiratoria: este protocolo incluye cubrirse la nariz al toser
o estornudar con el antebrazo o con un panuelo de papel desechable y
deshacerse de él inmediatamente después de su uso, lavarse inmediatamente
las manos y abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

Protocolo de lavado de manos: Todos los frabajadores tanto en frabajo remoto,
centros de operacién o en actividades externas, deben realizar el protocolo de
lavado de manos minimo cada 3 horas en donde el contacto con el jabdn
debe durar minimo 20 a 30 segundos, para esto la administradora o quien esta
designe sonara una alarma (pito) para que el resto del personal recuerde que es
hora de realizar el lavado de manos, y se disponga a realizarlo.
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Fomentar hdbitos de vida saludable: fomentar los hdbitos de vida saludable
entre los trabajadores, tal como la hidratacion frecuente, pausas activas y
disminucion del consumo de tabaco como medida de prevencion.

6.6.6 Alternativas de la organizacién laboral

Politicas de ingreso a la sede: se establecieron politicas para ingreso a las
instalaciones, identificaron a toda persona que ingresa y estableciendo un
numero maximo de personas. Se adecuaron los puestos de trabajo de manera
tal que se garantice la distancia de 1 metro entre puestos de trabagjo.

Limpieza de equipos y utensilios de trabajo: se responsabilizé a cada trabajador
de la limpieza de sus implementos de trabajo, tales como teclados, mouse,
cosedora, entre ofros. Se Dispone de panos y gel desinfectante que permitan
asear las dreas de contacto (de los equipos de uso general (por ejemplo,
microondas, teléfono, datafono) entre cada persona que lo utiliza, o designar a
una sola persona que se encargue de efectuar su manipulacion.

Reuniones virtuales: se realizan reuniones a fravés de medios virtuales evitando
las reuniones presenciales al maximo.

Comunicacion de medidas a todo el personal: se comunicé a todo el personal
las medidas adoptadas por la organizaciéon por medio de (correo electrénico,
chat, intranet, entre otros), se solicité apoyo y aportes, por parte de ellos para asi
establecer medidas disciplinarias en caso de desacato. Se Fomentaron hdbitos
higiénicos personales, asi como cambio del sistema de trabajo para minimizar el
contacto directo de persona a persona, realizar recordatorio estricto de lavado
de manos cada 3 horas. Evitar cualquier tipo de contacto entre trabajadores, no
saludos de beso, no dar lo mano, no dar abrazos.

Participacion del personal: Se invitd a los empleados a que propusieran sus ideas
sobre la disminucidon del contacto de persona a persona para reducir los riesgos
de contagio en el lugar de frabajo y tomar nota de ellas. Los empleados
tendrdn ideas diversas y prdcticas ya que estdn acostumbrados al lugar de
frabajo y a los procedimientos laborales. La organizacion de esta consulta
fomento la cooperacion entre los empleados y empresarios, la cual asegura el
cumplimiento de las distinfas medidas de su empresa bajo una situacion
pandémica.

Salidas de la sede: No estd permitida la salida del personal de la sede sino a la
hora de finalizacién de la jornada, en caso de fuerza mayor si la persona sale de
la sede, se realiza nuevamente el proceso de limpieza y desinfeccion idéntico al
que realiza al inicio y finalizacién de la jornada.
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6.6.7 Interaccion en tiempos de alimentacion:

+ Turnos para uso de zonas comunes: se crearon turnos de toma de refrigerio,
almuerzo y descansos de manera tal que en estos espacios se mantenga la
distancia de 1 metro entre el personal y el fiempo de permanencia en estas
dreas, reduciendo la cantidad de sillas en los espacios donde se realizan estas
actividades (ejemplo comedor). Para esto se cuenta con un horario publicado
en las zonas de alimentacion, donde se especifica nombre de la persona,
horario de almuerzo, nimero mdaximo de personas en el lugar vy
recomendaciones tales como, traer marcado el almuerzo, dejarlo guardado en
el locker, sacar el almuerzo solo en el horario que le corresponde y dejar limpio el
lugar utilizado. Estas zonas cuentan con adecuada ventilacion y circulacion de
aire natural.

* Protocolo antes de tomar los alimentos: Antes de tomar los alimentos es
necesario lavar las manos con agua y jabdn, secar con toallas desechables,
retirar el tapabocas y lavar nuevamente las manos con agua y jabdn. Se
disponen las mesas v sillas con espacio de 1 metro que permita asegurar una
distancia minima entre los frabajadores. Al finalizar el consumo de alimentos se
realiza el lavado de manos con agua y jabdn y utilizar de nuevo el tapabocas
para retomar las labores. Realizar limpieza y desinfeccion frecuente del horno
microondas

6.7 Medidas locativas:

« Se sendlizo el suelo colocando circulos o guias con colores que permitan el
contraste, de manera que el usuario pueda identificar faciimente la distancia de
1 metro entre usuarios y distinguir barreras de acercamiento al personal.

+ Se mantienen los 1 metros de distancia entre sillas en todas las direcciones. Los
espacios definidos para sala de espera podrdn ser ocupados con una cantidad
de sillas la cual cumpla con este lineamiento. Las sillas no deben estar en
contacto con la pared deben guardar un espacio minimo de 50 centimetros en
todas las direcciones.

+ Se Dispuso en corredores o pasillos puntos para aseo y lavado de manos o en su
defecto, dispensadores de gel antibacterial o alcohol glicerina do como minimo
al 60%. Que cuenten con agua, jabodn y toallas de papel.

e Se garantizar la correcta circulacion de aire por medio de ventilacion natural en
todas las instalaciones de la organizacion.

+ Se suspendid el uso de aires acondicionados, se mantienen las ventanas y
puertas abiertas y los ventiladores encendidos.
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+ Se cuenta con agua potable en todo momento, y tanques de almacenamiento
de agua limpios y en funcionamiento, acorde con lo descrito en el programa de
abastecimiento de agua potable.

+ Se suministra un locker a cada empleado para evitar que los elementos o ropa
de calle se ponga en contacto con la ropa de frabagjo.

+ Se suspendié temporalmente encuesta de satisfaccion de forma fisica.

« Se suspendié temporalmente los servicios de cafeteria.

« Se suspendieron mdaquinas dispensadoras de alimentos

6.8 Herramientas de trabajo y elementos de dotacion:

« Al finalizar las labores: al finalizar la jornada se retiran y disponen los elementos
de proteccion personal, si es posible realizar su correspondiente lavado vy
desinfectado. Si se trasladan al hogar estos deben ser lavados al terminar la
jornada y no ser combinados con la ropa de la familia, finalmente realizar el
proceso de higiene de manos.

« Limpieza de equipos y utensilios de trabajo: se responsabilizd a cada trabajador
de la limpieza de sus implementos de trabagjo, tales como teclados, raton,
cosedora, entre otros. Se dispone de panos y gel desinfectante que permitan
asear las dreas de contacto (de los equipos de uso general (por ejemplo,
microondas) entre cada persona que lo utiliza, o designar a una sola persona
que se encargue de efectuar su manipulacion.

6.9 Interaccién con terceros (proveedores, clientes, aliados)

Esta interaccion con proveedores se lleva a cabo bajo los lineamientos relacionados
en el numeral 6.4 del presente documento y para el caso de atencidon a usuarios bajo
los lineamientos del numeral 6.1.

6.10 Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo.

« Capacitacion: Se realiza capacitacién en el cumplimiento de los protocolos
para los fraslados especialmente a quienes deben usar transporte publico. En
estos espacios el trabajador usa en todo momento el tapabocas y mantiene la
distancia minima de 1 metro entre las personas la interior del vehiculo. Asi
mismo, se promueve que se mantengan las ventanas abiertas en el vehiculo,
vigjar en silencio, no comer, ni hablar por celular.

* Medios de transporte alternativo: se incentiva el uso de medios de fransporte
alternativo tales como bicicleta, motocicleta, dentro del plan de movilidad
segura y se capacito al personal para realizar la adecuada limpieza de los
elementos como cascos, guantes y gafas.
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6.11 Capacitacion a los trabajadores en aspectos relacionados con la forma de
transmision del COVID19

« Capacitacion: Se socializa constantemente con todos los tfrabajadores la
informacion general relacionada con los factores de riesgo individuales y
comorbilidades (enfermedades que puedan representar mayor riesgo de
complicaciones al resultar contagiado), reconocimiento de signos, sinftomas,
importancia del reporte de condiciones de salud, uso de la aplicacion
Coronapp. incapacidades, medidas preventivas y de autocuidado, lavado de
manos y métodos de limpieza y desinfeccion., procedimiento en caso de
presentar sintomas.

6.12 Medidas en coordinacion con las ARL

« Identificacién de peligros: se realiza la identificacién de peligros en la matriz de
riesgos de la organizacidon y se describen alli los respectivos controles
propuestos.

» Listas de chequeo: Se aplican las listas de chequeo para la identificacion de
potenciales riesgos en los trabajadores y se aplican los controles operacionales
propuestos por la ARL antes o durante el desarrollo de |la actividad laboral.

« ARL: Suministra asesoria y asistencia técnica para la vigilancia de la salud de los
trabajadores y la gestion del riesgo laboral de exposicion a COVID 19.

6.13 Recomendaciones para el trabajador fuera de las instalaciones:

6.13.1 Al salir de la vivienda:

Recorrido: Se les indico a los trabajadores visitar solamente los lugares necesarios y
evitar los lugares donde se puedan presentar aglomeraciones de personas o sitios mal
ventilados. Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca al grupo de
alto riesgo, no saludar de beso, abrazo ni dar la mano y utilizar tapabocas en el
transporte publico, supermercados, bancos y demds sitios, en caso de presentar
sinfomas respiratorios también se debe usar dentro de la vivienda.

6.14.1 Al regresar a la vivienda:

« Al entrar en la vivienda: primero retirar los zapatos y lavar la suela con agua y
jabdén, lavar las manos de acuerdo con los protocolos establecidos, evitar
saludar de beso, abrazo o dar la mano, y antes de tener contacto con la familia
cambiarse de ropa.
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* Mantener ropa separada: Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas
personales, esta ropa debe lavarse con agua caliente y jabdn, luego banarse
con agua y jabdn y por Ultimo mantener la casa bien ventilada, limpiar y
desinfectar areas, superficies y objetos de manera regular.

« Personas con sintomas: Si en la vivienda hay alguna persona con sintomas de
gripa o afecciéon respiratoria en la casa, tanto la persona afectada como
quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de manera constante en el
hogar.

6.15 Convivencia con una persona de alto riesgo:

Si el trabajador convive con personas mayores de 60 anos © Con personas con
enfermedades preexistentes de alto riesgo para el COVID 19, (diabetes, enfermedad
cardiovascular — Hipertension arterial-HTA. ACV), vih, cancer, uso de corticoides o
inmunosupresores, Enfermedad Pulmonar obstructiva créonica-EPOC, mal nutricion
(obesidad y desnutricion), fumadores o con personal de servicios de salud, debe
extremar medidas de precaucion tales como:

» Dentro de la vivienda: mantener la distancia de 1 metro, utilizar el tapabocas en
casa, aumentar la ventilacion del hogar y de ser posible asignar un bano vy
habitaciéon separada para la persona en riesgo.

» Limpieza y desinfeccion del hogar: la limpieza y desinfeccion debe realizarse
procurando seguir los siguientes pasos primero retiro de polvo, lavado con agua
y jabén, enjuague con agua limpia y por Ultimo desinfeccion con productos de
aseo doméstico. Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en el
exterior de la vivienda o que es de manipulacion diaria como computadores,
teclados, teléfonos, celulares, entre ofros.

« Ventilacion: Aumentar la ventilacién natural del hogar, manteniendo algunas
ventanas parcial o totalmente abiertas en todo momento.

6.16 Manejo de situaciones de riesgo

« Lineas de atencioén prioritaria: Se asignaron las siguientes lineas telefénicas:
« 300-3408783
e 310-6957470

para que los frabajadores y todo aquel que se encuentre dentro de las instalaciones,
informe inmediatamente sobre cualquier eventualidad de salud que se presente
dentro de la empresa o ce personas que avizoren con sinftomas o mal estado de salud.
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+ Aislamiento en casa: Todo trabajador que tenga sinfomas de COVID 19 o que
haya sido contacto estrecho de un sospechoso o confirmado (si no cuenta con
su esquema de vacunacion completo) que pudiera infectarse dentro o fuera de
la empresa, deberd aislarse durante el periodo de 7 dias segun lo indicado por
el ministerio de salud en la circular 004 de 2022 y lo explicado en el numeral 6.19
del presente documento de condiciones de aislamiento y toma de muestras.

+ Contactos estrechos: si un trabajador ha tenido contacto estrecho con casos
identificados dentro o fuera de la empresa, deberd tener en cuenta que si
cuenta con su esquema completo de vacunacidon no deberd realizar
agislamiento, en caso de que no cuente con su esquema de vacunacion
completo y presente sintomas, deberd reportarlo a su EPS donde el profesional
que lo atienda indagard sobre la posibilidad de que realice trabajo en casa o si
es necesario brindard una incapacidad por los dias correspondientes al
aislamiento.

+ Cerlificado de aislamiento: En caso de que no exista una incapacidad laboral,
el trabajador deberd solicitar la certificacion de aislamiento preventivo, la cual
serd de estricto cumplimiento y aplicard cuando el empleado pueda realizar
trabajo en casa; Durante este aislamiento se le realizard seguimiento telefénico
al trabajador dandole las indicaciones para su cuidado.

El periodo de aislamiento serd por 7 dias a menos que por criterio médico o
continuidad de sintomas se deba prolongar.

« En caso de contagio confirmado: Si existe confirmacion médica de personas con
la enfermedad este debe abstenerse de ir al trabagjo, informar a su jefe
inmediato lo antes posible, autoaislarse en su domicilio durante 7 dias, si es
personal que no puede readlizar frabajo en casa debe solicitar cita médica vy la
respectiva incapacidad.

« Notfificacién a la ARL: Se notificard a la ARL los casos sospechosos y confirmados
y se indicara a los trabajadores que deben notificar obligatoriamente a sus
respectivas EPS. Los contactos estrechos identificados a través del Centro de
Contacto Nacional de rastreo también serdn aislados tempranamente. Al
trabajador sospechoso o confirmado se le solicitara la informacién de contactos
estrechos para realizar un cerco epidemioldgico, a estas personas se les
informard que se aislen inmediatamente, esta informacién serd compartida con
la ARL y EAPB en caso de detectarse un brote.

« Identificaciéon y aislamiento: Procurar la rdpida identificacion y aislamiento de
individuos potencialmente afectados y revisar y acatar las directrices
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para tal fin. Cuando
alguno de los trabajadores experimente sintomas respiratorios, fiebre o sospecha
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de contagio del coronavirus COVID-19, se readlizard aislamiento preventivo en
casa y avisard a La EAPB, para que establezcan los pasos a seguir. Ademds, se
impedird su asistencia a la sede o trabajo presencial hasta tanto no sea dado
de alta por el servicio médico.

Notificacion a la EAPB: El frabajador debe nofificar a las EAPB para que realicen
el rastreo de contactos de los casos sospechosos e inicie el protocolo estipulado
por el Ministerio de Salud n(activaciéon de la estrategia PRASS) en el marco de las
responsabilidades que estas tienen en el Decreto 1374 del 2020, asi mismo,
coordinar con las EAPB para que readlicen apoyo al seguimiento en la
prevencion, deteccioén y seguimiento al estado de salud.

Contar con directorio de emergencia: Mantener a la mano el directorio con los
contactos de las entidades de emergencia, tales como linea 123, secretarias de
salud, ARL, asi como los contactos internos de la organizacion para dar aviso en
caso de ser necesario, (talento humano y seguridad y salud en el tfrabajo).
Mantener informacion de usuarios y personas relacionadas: Disponer de la
informacion completa de las personas que han estado en contacto con la
persona enferma por lo menos, durante las dos semanas anteriores al
diagndstico, esta informacion deberd estar disponible para las entidades de
salud que las soliciten.

Si se clasifica contagio como de origen laboral: En caso de que se confirme el
contacto en el dmbito laboral, se debe readlizar el reporte a la ARL
correspondiente siguiendo los lineamientos establecidos por ella para tal fin.
Activacion del protocolo de limpieza y desinfeccion: Realizar activacion de
protocolo de limpieza y desinfeccion de todas las dreas en las que haya estado
el empleado, enviar a aislamiento preventivo en casa por lo menos durante los
siguientes 7 dias a los demds trabajadores que hayan tenido contacto con
dicho empleado.

Medidas de contencion definidas por comité directivo: Activar el comité
directivo para determinar las demds acciones necesarias (aviso a todos los
visitantes que hayan tenido contacto con el trabajador)

6.17 Monitoreo de sintomas de contagio de COVID19

Se difundird por los medios tecnoldgicos disponibles, informacion periddica a los
trabajadores y al personal sobre las medidas de prevencion implementadas (distancia
fisica, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con el codo al toser),
uso adecuado de elementos de proteccion personal e identificacidén de sintfomas
(fiebre, tos seca vy dificultad para respirar).
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6.18

6.17.1 Prevencion y manejo de situaciones de riesgo

Reporte de condiciones de salud del personal: Fomentar en todo el personal la
prdactica de reporte de condiciones de salud y sinfomas aun si son leves, asi
como su responsabilidad del reporte oportuno. El jefe de drea o la persona que
este delegue realizara foma. Asi mismo, verificara que el trabajador de respuesta
a la autoevaluacion de sintfomas diaria a través de la aplicacion CORONAPP
enviando el respectivo cddigo QR. En caso de encontrar temperatura igual o
superior a 38° Centigrados, se pondrd al trabajador en aislamiento preventivo
inmediatamente y se comunicard a las lineas de atencion destinadas por las
autoridades competentes para seguir las indicaciones de manejo. (linea Unica
nacional 123 o 192)

Seguimiento a condiciones de salud del personal: Se establecerd un sistema de
verificacion para el control de las condiciones de salud del personal, para esta
actividad el cenfro de atencion telefonica realizard encuestas a todo el
personal por lo menos una vez a la semana, en el que cada trabajador deberd
responder sobre el estado de salud de él y su grupo familiar, sin importar si se
encuentra realizando trabajo en casa o en trabajo remoto. Este autodiagndstico
permitird identificar sintomas tempranos y trayectorias de exposicion al COVID-19
de los frabajadores.

Ventilacién: Se garantiza una buena ventilacién en las instalaciones de manera
permanente, manteniendo puertas y ventanas abiertas. Asi mismo, es de
obligatorio cumplimiento el uso correcto de tapabocas por parte de todos los
trabajadores al ingreso y durante el tiempo que permanezcan en las
instalaciones o sitios de trabajo.

Pasos Para Seguir en Caso de Presentar Sintomas Compatibles con COVID-19

En caso de presentar sinfomas como (flujo nasal, fiebre, dolor de cabeza, malestar
general entre otros) se cumplird con el siguiente procedimiento:

Comunicar al jefe inmediato: En caso de que el trabajador realice el reporte de
los sinfomas estando presente en la sede, se deberd verificar que esté usando el
tapabocas de manera adecuada y ubicar al trabajador en una zona de
aislamiento.

Informar al drea encargada, a las autoridades competentes y a la EPS: Se
deberd informar de la situacion al drea de seguridad y salud en el frabajo y TH,
los cuales brindardn los lineamientos adecuados en lo pertinente al respectivo
aislamiento, las medidas de cuidado y la solicitud de incapacidades vy
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certificados de aislamiento segun aplique y segin lo expuesto en el numeral 6.19
condiciones de aislamiento y toma de pruebas.

Listado de personas que han estado en contacto con el caso confirmado:
realizar una lista con todas las personas que han estado en contacto estrecho
con el trabajador en los Ultimos 7 dias. Dicha lista deberd ser entregada a la
secretaria de salud correspondiente para dar seguimiento a los contactos
identificados estardn en aislamiento preventivo por 7 dias.

Limpieza y desinfeccion: Se deberd realizar el proceso de limpieza y
desinfeccion vy realizarlo de manera frecuente especialmente en las dreas
donde haya estado el trabajador.

6.19 Condiciones de Aislamiento y toma de pruebas

Teniendo en cuenta todas las medidas descritas en el presente documento y tomando
como base los nuevos lineamientos brindados por el ministerio de trabajo y ministerio
de salud, a continuacion, se explican las nuevas condiciones para los aislamientos y
toma de pruebas de COVID-19, tomando como base las medidas citadas en la circular
004 de enero de 2022, por los entes anteriormente mencionados.

Aislamiento Preventivo: Los actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud deben Permitir y brindar el certificado del aislamiento obligatorio,
temprano y de forma inmediata tanto en personas sintomdticas como
asinfomaticas, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones.

v" Personas sintfomdaticas: Independiente de su estatus de vacunacién, edad o
factores de riesgo, los trabajadores deben realizar aislamiento por siete (7)
dias desde el inicio de los sinfomas tales como (flujo nasal, fiebre, dolor de
cabeza, malestar general entre otros)

v" Personas asintomdaticas: Para este caso en particular se manejan diferentes
escenarios que se detallan asi;

Las personas asintomdticas que son contacto estrecho de un caso
confirmado de COVID-19, y que tienen esquema incompleto de
vacunacion o sin vacuna, deben aislarse siete (7) dias desde el primer dia de
exposicion.

Las personas asintfomdticas y/o contactos estrechos asintomaticos con
esquema de vacunacidon completa no requieren asilamiento ni toma de
prueba. Aunque se les recomendard evitar participar en aglomeraciones,
eventos, o visitar personas mayores de 60 anos menores de 3 anos o con
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algun factor de riesgo durante siete (7) dias desde el inicio de la exposicion, y
mantener el uso estricto de tapabocas.

Nota: Este aislamiento no requiere de prueba diagndstica a excepcion de las personas
de 60 anos o mas, menores de 3 anos o personas con factores de riesgo, aunque en
todos los casos el aislamiento debe siempre comenzar desde el inicio de sinftomas.

« Expedicion de Certificado de aislamiento o cerlificado de incapacidad:

v" En relacion con la expedicion del certificado de aislamiento o el certificado de
incapacidad se recomienda al trabajador que siempre realice la solicitud de
consulta médica en su EPS, para que el médico tratante pueda indagar sobre Ia
actividad laboral que desarrolla el paciente y la posibilidad de realizar
telefrabajo, frabajo remoto o trabajo en casa, en este caso el médico expedird
un certificado de aislamiento y el trabajador realizard sus labores de forma
virtual con seguimiento constante de su estado de salud.

v En los casos en los que el médico tratante verifica que no es posible que el
trabajador realice trabajo remoto realizard la expedicidn de la incapacidad por
los dias que se recomienda que el trabajador esté en aislamiento preventivo; En
todas las situaciones, se debe recordar que el tal certificado es producto de un
acto médico y su expedicion procede como consecuencia de la evaluacion
gue efectue el profesional tfratante sobre el estado clinico del paciente, sin que
sea necesario el diagndstico etioldgico (prueba diagndstical).

Nota: Es responsabilidad del empleado el reportar su estado de salud y solicitar una
consulta médica en modalidad virtual y/o presencial o asistir a un centro médico en
donde el profesional de la salud evaluard la situacion y expedird el tipo de certificado
correspondiente (Certificado de aislamiento o incapacidad) en los dos casos el empleado
debe compartir la informacion a su jefe directo y a las dreas de Talento Humano vy
Seguridad y Salud en el frabagjo.

A confinuacion, se presentan diagramas de flujo que explican detalladamente las
condiciones y/o lineamientos para los aislamientos y tomas de pruebas COVID-19.
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6.20 Mecanismos de comunicacion
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En caso de presentar sintomas el frabajador cuenta con una linea de atenciéon
prioritaria a través de su jefe directo quien es el encargado de difundir esta informacion
a las dreas de SST y TH. Asi mismo, se cuenta con un listado telefénico disponible para
consulta de todos los nUmeros de las lineas COVID dispuestas por las EPS.
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Acciones de informacion: se intensificardn las acciones de informacioén,
educacion y comunicacion para el desarrollo de todas las actividades que
eviten el contagio. A fravés de los medios tecnoldgicos disponibles de divulgard
la informacién pertinente a todos los actores relevantes, de manera clara y
oportuna. En particular, se divulgardn las medidas contenidas en esta resolucion
y la informacion sobre generalidades y directrices dadas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en relacion con los sinfomas de alarma, lineamientos y
protocolos para la preparacion, respuesta y atencion ante la presencia del
COVID-19 en el territorio nacional, asi como en el departamento o municipio
donde opera la empresa.

Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores, autocuidado vy las pausas
activas para desinfecciéon. Se debe reiterar a todo el personal, la importancia de
lavarse las manos constantemente, de mantener una buena ventilacion de
manera permanente y del distanciamiento social (no abrazar, besar ni dar la
mano).

Establecer mecanismos de informacion al usuario de forma visible, legible, que
sean oportunos, claros y concisos, a fravés de sus redes sociales, carteleras,
afiches o cualquier otro medio de difusion, sobre las medidas de prevencion y
atencion. Se deben ufilizar medios de comunicaciéon internos, mensajes por alto
parlantes. protectores de pantalla de los computadores aplicaciones digitales
donde se recuerde a los trabajadores el protocolo de; lavado de manos vy el
aseguramiento de la buena ventilacion, antes de iniciar su labor. Se deben tener
en cuenta las infografias y demds lineamientos expedidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Realizar videos de charlas informativas periddicas a los trabajadores respecto de
la implementaciéon de medidas de prevencion tales como distanciamiento
fisico, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con el codo al
toser, buena ventilacion, uso adecuado de elementos de proteccidon personal e
identificacion de sinfomas como fiebre, tos seca y dificultad para respirar.
Promover en los trabajadores que difundan en sus hogares las medidas de
autocuidado.
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Fuente: Organizacion de las naciones unidas para el desarrollo industrial
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